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المقدمة 

يلبي هذا الكتاب حاجة ملحة .. ومطلوبة لدى القارئ العربي» تتمثل في 
رغبته المتزايدة في التعرف على وسائل الاتصال خاصة الجماهيري. 

ونظراً لأن الاتصال الجماهيريء يعد فرعاً من علم أوسع هو ple‏ الاتصال 
الإنساني Human Communication‏ فإن القاری العربي» بدا یشمر آنه ایضا 
في حاجة ماسة ومتزايدة SY‏ يعرف أبعاد الاتصال.. وعلاقته بالوسائل .. ثم 
بالانسان نفسه. 

تولدت هذه الحاچة, لأن الكتب العربية التي تناولت هذا الجانب تعد قليلة 
جداً.. ونادرة أيضاً. خاصة أن الموجود منهاء يركز على جانب الاتصال الجماهيري.. 
ولايعطي للاتصال نفسه الأهمية الطلوبة. 

لذلك يلبي هذا الكتاب حاجة القارئ العام.. والطالب الجامعي في أقسام 
الإعلام.. بالإضافة لكل من يعمل في هذا المجال حيث يحقق الرغبة في التعرف 
على آهمية الاتصال ووسائله في حياة الانسان. 

تتلخص أهمية الاتصال للانسان في كونه يعد ضرورة للانسان لايمكن أن 
يعيش بدونه.. لأن للانسان حاجات أساسية لها علاقة قوية بحفظ حياته.. 
لايستطيع أن يلبيها لوحده إلا عن طريق الاتصال بالآخرين لتبادل المصلحة 
والنفعة حتى يلبي Ga‏ وبذلك يحقق الكتاب هدفه الأساسي في ربط فهم 
الانسان لوسائل الاتصال عن طريق الشرح المبسط والسهل لبادی ومفاهيم 
الاتصال الأساسية. 

يتناول هذا الكتاب تقديم وصف مكثف لوسائل الاتصال المتعددة» ویتضمن 
ذلك الوصف التعريف بماهية كل وسيلة وخصائصها والتطورات التكنولوجية 
التي مرت بهاء وانتشارها واستخداماتها وتأثيراتها كجزء من وظائف عملية 
الا همادق تكو Ai‏ 

من هنا كان لابد أن يتعرض هذا الكتاب: لمفهوم الاتصال, ولتكنولوجياته 
التعددة ولوسائله المطبوعة والمسموعة والمسموعة المرئية والوسيطة؛ كل ذلك في 
إطار علم الاتصال. 


ان الاتصال الجماهيري كأي ale‏ یهدف اساسا إلى دراسة الظاهرة الاتصالية 
بکل آنماطها و مستویاتها ووسائلها بشکل منظم. يصف الظاهرة ویفسر جوانبها 
الختلفة» ويتنياً بتطورانها | لستقبلية حتی یمکن من السيطرة علیها والتحکم 
فيها في الستقبل. 

وعلم الاتصال الجماهيري حديث نسبياً - كعلم - في بنائه النظري بالمقارنة 
بعلوم اجتماعية وسلوكية مثل: ple‏ الاجتماع؛ وعلم السياسة؛ وعلم الاقتصاد, 
وعلم النفس, وعلم النفس الاجتماعي, حقق مكانته من خلال: الاستعمال المتسع 
لمناهج البحث العلمي و آدواته المختلفة: كالتجارب الميدانية والمعملية, والدراسات 
التتبعية ‏ وتحلیل الضمون, والأدوات الاحصائية التقدمة, والنماذج الرياضية 
والحاسبات الالیکترونية, إلى جانب ما تحقق من بلورة نخائج عددمن هذه 
الدراسات في تفسیرات منتظمة وتعمیمات؛ قد تأخذ شکل النموذج أو النظرية 
مثل: نظریات الاستخدامات والاشباعات Uses & Gratificatwis‏ » ووضم 
الأجندة Agenda setting‏ والتأثير والاقناع. 

وقد تطور ale‏ الاتصال الجماهيري منذ نشاته في الثلاثینیات وحتی الان.. 
نتيجة للتطور التلاحق في فنون الاتصال وتکنولوجیانه» وتوظیف وسائل 
الاتصال الجماهيرية التزاید في الجالات الاخبارية والتفسيرية والاقناعية, 
ولاغراض تربوية وتعليمية وتسويقية وتنموية وسياسية, و کذلك نتيجة 
للتباین الحاد في النظام الاتصالي على الستوی الدولي والتسم بالخلل الکمي 
والكيفي بين الشمال الفني اقتصادياً واتصالياًء والجنوب الفقیر اقتصادیا 
واتصالياء إلى جانب اختلاف التدفق من الشمال إلى الجنوب , ومن الجنوب إلى 
الشمال. 

ویواجه ale‏ الاتصال الجماهيري بعامةء والنظرية الاتصالية بخاصة تحدیات 
كبيرة منذ منتصف الثمانینیات نتيجة للتطور ات التکنولوجية التلاحقة التي 
Gs‏ رسال JES‏ 


محتویات الکناب 


لموضو ع 
ماه eS‏ 
gt‏ یات الکتاب 
الفصل الاول: مفاهیم الاتصال 
بداية الاتصال 
ما هو الاتصال 
آسس ومفاهیم الاتصال 
الفصل الثائ: عملية الاتصال 
dais‏ 
نماذج الاتصال 
الاتصال واللغة ووظائفهما 
الفصل الثالث: أشكال وفنون الاتصال 
الاتصال الجماهيري 
فنون (أشکال) الاتصال 
الإقناع 
الاتصال الخطابي 
الفصل الرابع: فنون الاتصال ٠‏ 
العلاقات العامة 
وظيفة الاعلان 
الدعاية 
الفصل الخامس: وسائل الاتصال المطبوعة 
مقدمة 


ماهية و سائل الاتصال الطبوعة و حصائصها 


١١ ۷ 


الموضوع 
الو سائل المطبوعة غير الدورية . 
المطويات والنشرات الصحفية 
الفصل السادس: الاذاعة المسموعة(الراديو) ˆ. 
مقدمة 
بدايات الراديو 
حصائص و میزات الراديو 
الفصل السابع: الاذاعة الرئية رالتلفزیون) ‏ 
مقدمة 
بدایات التلفزيون 
خحصائص ومیزات التلفزیون 
الأشكال الاذاعية ال att‏ ى الرادیو و التلفزیون 
لفصل الثامن: الدور التقاني والتربوي للتلفزیون 
الدور الثقاقي للتلفزیون 
الدور التربوي للتلفزیون 
الفصل التاسع: برامج الأطفال 
الأسرة وآثرها ني تربية الطفل 
الشر ح والتفسیر 
الفصل العاشر : تقنیات الاتصال . 
الفهوم النشأة والتطور والاثر GEN‏ 
الأقمار الصناعية للاتصالات من حیت تغطیتها atl‏ افية 


د. راکان عبد الکریم حبيب 


لكي تتعرف على وسائل الاتصال التي من ضمنها الجريدة والرادیو ثم 
التلیفزیون, لابد في البداية أن نعرف ماهو الاتصال.. وما هي علاقته 
بنا.. هل نحتاجه فعلاًء أم أننا نستطيع الاستغناء عنه؟ 

الاتصال هو نشاط إنساني يمارسه الإنسان في كل لحظة من حياته 
اليومية. ينقل بواسطته GLE,‏ ومشاعره ومطالبه إلى الناس الآخرين» 
ثم يختار لها الوسائل الممكنة التي تحقق تلك الرغبات بصورة ناجحة 
وفعالة. 

بهده الصورة. لایمکن للانسان أن يستغني عن الاتصال.. فليس له إلا 
أن یتصل. GY‏ الانسان مخلوق ضعیف لایستطیم ان يعيش معتمداً على 
نفسه بدون الآخرين في هذه الحياة. فهو له حاجات أساسية لها علاقة 
باستمراره وحفظ حیاته من الفناء. وهذه الحاجات لایمکن تلبیتها بدون 
مساعدة الآخرين. وبذلك فهو یعتمد على الآخرين لساعدته على تلبية تلك 
الحاجات. 

کماهو معروف. ان تلبية هذه الحاجات واشباعها تتم بالتفاعل مع 
الآخرين في الجتمع سواء كان هذا التفاعل يحدث داخل النزل مع آفراد 
الاسرة أو خارجه بين الأفراد والسسات. ومن خلال هذا التفاعل ببرز لنا 
جوهر الاتصال. ذلك أن هذا التفاعل قطعاً لایحدت إلا بالاتصال. حيث 
ول اسان ققخ تنكل حو | ed Rare timer eres‏ ما اشام 
والمنفعة. كل ذلك يتم بهدف تلبية الإنسان لحاجاته التي تحفظ بقاءه في 
هذه الحياة التي لايمكن استمرارها إلا عن طريق الاتصال مع.الآخرين. 

من خلال حاجة الانسان.. وطرق تلبيتهاء أصبح من السهولة أن ندرك 
أن الاتصال مرتبط بالانسان وملازم له ليس بإعتباره علماً يدرس في 
الكتب فقط بل OY‏ نشاط يومي يمارسه الإنسان ويحقق منه منفعة 
ليست كمالية بل ضرورية لبقاء استمرازه في الحياة. 


لو تصور آحدنا وجود إنسان لايتكلم ولايسمع ولایری وأيضاً لايحس 


۱۱ 


ولایشم ولیس له مذاق فان هذا الانسان لایمکنه العيش إلا في غرفة 
الانعاش. فالانسان الوجود هو الانسان التصل لان حواسه تشکل وسائل 
تفاعله مع بيئته الادية والعنوية. يعطي ويأخذ .. يرسل ویستقبل. 

ملس تن لاتقو کی لقان اقب ا bese. way earn,‏ السو هی اش ا 
التي يستيقظ فیها من نومه في الصباح.. إلى اللحظة التي يعود فيها 
مرة أخرى إلى النوم SO‏ لوجد أن حياته كلها عبارة عن نشاط.. 
و لاکتشف أن حجما كبيرا'من هذا النشاط هو اتصال قد یصل الی 70٠‏ 
من مجموع نشاطه اليومي. 

فالانسان یری.. یتکلم.. یقرأ.. يسمع.. يكتب وأيضاً پحس ویشعر. 
وغير ذلك فانه يوحي ويشير ثم يومئ. فعلی سبیل JOU‏ عندما يجتمع 
الفرد منا على ماندة الطعام مع الآخرين» فانه لایمارس الاکل فقط, بل 
أيضاً يتكلم ویناقش, يضحك» يطلب ويأمر» يشعر ویلمس يسمع 
ويستجيب. إنه ببساطة يمارس النشاط الاتصالي.. وبذلك يتضح أن 
الاتصال يستقطع وقتاً وحجماً كبيرين من أي نشاط يقوم به الإنسان. 

توالت تسین و۱ | تفا ل ا تیه itl‏ با و نی فى ماع 
عملء أو عندما یراجم الطبیب, أو عند التسوق أو القاء الدر س أو السماع 
لحاضرة: وافناء مسشاهدة التلب فزیون of‏ الاستهاغالی الرادیو. انه 
ببساطة» یحدث عندما بلتقي الانسان بانسان آخر وجهاً لوجه وبدون 
وسيلة ویحصل بینهما تبادل في الکلام والافکار بهدف نقل العلوم سواء 
كان بالکلام اللفظي.. أو كان بالکلام غير اللفظي باستخدام الایتسامه أو 
الاشار:.. وبهز الر أس أو بنظرات العیون. ویصدث Last‏ عندها totes‏ 
بين ملایین الناس عن طریق الصحيفة. الرادیو والتلیفزیون. 


۱۳ 


الفصل الول 
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بداية ال تصال 

ازدادت أهمية الاتصال في هذا العصر بعد تطور آبعاد استخدامه على 
مستوی الانسان.. وبعد تطور آبعاد نقله على مستوی الوسيلة: 
على مستوى الانسان: 

لم يعد الاتصال يعني الكلام والخطابة فقط. بل أصبح يعني كل فعل 
انساني يحقق من خلاله مشاركة الآخرين في المعلومة.. وإتاحة المجال 
لحدوث العنی. بين فرد مع آخر أومع آخرين في العملء الفاوضات, البيع 
cel‏ وفي البيت مع آفراد الاسرة ومع كل من نلتقي به في كل مكان. 
بالكلام والإشارات أو حركات الجسم. حيث تكفي على سبيل المثال ملامح 
الوجه لإيصال المعلومة فالوجه الباش عند استقبال من نحب يعني نقل 
كلمة Sai)‏ وسهلا) . لذلك » فى هذا العصرء أخذ الإنسان يكتشف ویطور 
مهاراته الذاتية لاستخدام نفس الاتصال الذي كان یمارسه آباونا منذ 
الات me earn‏ لكو مو وة ا و کو وا 
على مستوی الوسيلة: 

لم تعد طاقة الانسان في ابلاغ العلومة محدودة بحجم مساحة الکان . 
فرغم وجود الر ادیو والتلیفزیون منذ عشرات السنین» كان نشر المعلومة 
محدوداً. آما الیوم» ونتيجة لتطور تکنولوجیا النقل فان التلیفزیون 
الذي يعد هو نفس تلیفزیون الأمس مثلا لاینقل الصورة فقط. بل أصبح 
قادرا على نقل الصورة ونقل الحدث ثم التنقل به في الشهد نفسه على 
الهواء مباشرة» من أي بقعة في العالم, الي أي جهة آخری في العالم. 
لقدتمكن بواسطة الاقمار الصناعية من تخطي حاجز الوقت.. وتخطي 
محدودية المكان وفارق التوقيت. 

فأصبح التليفزيون ينقل الحروب على الهواء مباشرة.. وأصبح يجري 
اللقاءات مع مسؤولين في ثلاثة قارات مختلفة تبعد عن بعضها آلاف 
الأميال ويباعد بينها فارق التوقيت. وهذا يتم أمام المشاهد في مكان 


۱ ۵ 


واحد آمام عينيه في زمن واحد. 
الوعی بالا تصال: 

کے تحت ره CR Sites‏ تکام ee‏ للك سکس سول 
بالاتصال في ذلك الوقت الذي لم يخترع فيه الرادیو والتلیفزیون؟ .. 
وماهو الفارق بیننا وبيتهم؟. 

لابد هنا أن نطل من على نافذة التاريخ لكي نطلع على كيفية ممارسة 
الانسان للاتصال: 

كان الاتصال في العصور السحيقة في القدم. يعتمد على الإنسان 
نفسه. حيث كان الكلام الذي يتخذ شكل المحادثة والخطبة والمناظرة هو 
وسيلة للاتصال. فكان -ولازال- الكلام فعالاً يستخدمهالناس لتحقيق 
أغراضهم من التفاعل مع الآخرين وتبادل المعلومة مثل الفرض الذي 
نمققه حن انسان القرن ela el sj I‏ وهال الاتضال 
الجماهيري كالصحافة والرادیو والتلیفزیون. 

یدلنا التاريخ أن الاتصال لازم الانسان منذ أن خلقه الله على سطع 
الارض. فاس تخدم فيه الإشارة.. واستخدم النحت على الجدران في 
الكهوف.. واستخدم الرسم على الأعمدة. كذلك استخدم الكلام في أشكال 
متعددة ثم آخذت هذه الأشكال تتطور كلما زاد وعي الإنسان بإدراك 
شهار اته.الاتصالید. 


ان الذي يهمنا في هذا الکتاب هو كيفية نضوج الوعي بظاهرة 
الاتصال ثم تطور مفهومه وجعله مادة علمية قابلة للتعلم لكي يزداد وعينا 
به أكثر ولكي نمارسه بنجاح. في هذا المجال سوف نطل على العصر 
اليوناني لأنه يشكل تجربة فريدة ذات أثر كبير علي دراستنا المعاصرة 
للاتصال . 

يمثل العصر اليوناني الممتد من القرن الخامس قبل الیلاد نقلة 
حضارية مهمة في تطور وعي الانسان بالاتصال ثم تأطيره علمياً لكي 
يدرس إلى الناس ويستفاد منه. وكان هذا التطور ناتجاً عن عدة عوامل 


a 


والنظام القضائي على فنون الاتصال الشفهی. O)‏ 


عوامل تطور الوعي: 

كان تطور الوعي بالاتصال في الیونان نتيجة لتفاعل عدة عوامل.. 
تخا ترا 
١.طييعةالكيانئاتالسياسية:‏ 

كانت الحياة السياسية في بلاد اليونان حافلة بالصراع السياسي.. 
والخلافات بسبب انقسام البلاد إلى دويلات متعددة عرفت في التاريخ 
باسم دويلات المدن tus City-States‏ كان لكل مدينة كيانها السياسي 
الستقل عن بقية المدن وكان من الطبيعي أن ينتج عن ذلك الانقسام 
والخلاف بروز حاجة ملحة للتعامل مع المعلومات لتدعيم التأیید السياسى 
في الداخل ثم مواجهة الکیانات السياسية النافسة في الخار ج. ۱ 

هذه الحاجة تشابه QL‏ أي دولة حديثة لأجهزة الاعلام لنشر الاخبار 
والعلومات.. ونشر وجهة نظرها بين ملایین الناس. ففي العصر الحدیث 
تستخدم الوسائل الالکترونية. آما في العصر اليوناني فكاتت | ta rere‏ 
كقلسوية سف كا قن که را ستهاد۱ كلها ملق شتا رات لمان 
Oral Skills‏ لذلك كان الاتصال الشفهي هو النوع الذي تتفرع منه 
الاشکال الختلفة للاتصال بالجمهور عن طریق الخطابة. الجدل. والناظرة شم 
المسرح» واللاحم بوالأدپ بوجه عام. 
۲النظام القضاشي: 

كان لنظام الرافعة () والتقاضي آمام الحاکم دور كبيرء لیس بالاهتمام 
ا اتا ل ففظ دول توا يضف | کو نھنا لاس ميحس كان علس ها حب 
كل قضية أن يذهب بنفسه ويترافع أمام القضاة والمحلفين. لذلك ولد هذا 
النظام والنظام البرلماني كما سنرى الحاجة لدى الناس لتعلم فنون 
الاقناع والخطابة. 


۳ نظام‌اليرلاني: 

ساهم النظام البرلاني ۲1 في الیونان في تولید الحاجة لدی الناس 
لتعلم فنون الخطابه وتطویر مهارانهم الاتصالیه بصفه dale‏ تشمل هذه 
الهار ات طرق الاقناع. الناظرة والجدل. لذلك كان على النائب في البرلان 
آن ينمي مهارات الاتصالية ویلتحق بمدارس تعلیم الخطابه وفنون 
الاتصال الشفهی.. أو يدرس ذلك على يد البلفاء والخطباء الذین راج 
صيتهم وزادت حلقات دروسهم في المجتمع اليوناني. 
؛.التاليف ونشر علم الخطاب: 

أدت طبيعة الجتمم اليوناني المنوه عنها في النقاط السابقة» إلى 
تصدي البلفاء والعلماء للتفكير والملاحظة في استخدام الناس للاتصال 
ثم تأطیره والتالیف فیه. 

دفعهم إلى ذلك» اعداد وتعلیم الناس طرق النجاح في الجتمم عن 
طریق تنمیه مهارات الاتصال لديهم. 

بعتیر کوراکس Corax‏ آول من ألف کی ا تعلیم الخطاب؟.. اسمه 
فن Ces!‏ (الاتصال) Art of Rhetoric‏ بین فیه مهارات الاتصال 
الضرورية التي Galas‏ الناس لرفع القضایا في الحاکم. (*) 

کال سیم اتا فسوق [ کلم لاو ا لاا وطوق ا لاسام حسف 
اهتموا بفتح الدار س وبالقاء الدروس في الاسواق والاماکن العامة. 

في هذا الاطار. يعتبر آرسطو الذي عاش في القرن الرابم قبل الیلاد 
اول من آلف LUIS‏ عن الاتصال. وکان لهذا الکتاب دور کبیر في دفم 
تطور مفاهیم الاتصال الى النمو في ذلك العصر. حيث کتب عن نظرية 
الاتصال وقسم أشکاله واکتشف عناصر العملية الاتصالية. OC)‏ ولاز ال لهذا 
الکتاب أثر کبیر على !در USI‏ لفاهیم الاتصال في العصر الحدیث. 
ماهو الاتصال. 

لكي نلم بمعرفة معنی الاتصال الذي یمارسه الانسان منذ بداية تاریخه 
على سطح الارض حتی تاريخ هذا العصرء لاید أن نوحد نظرتنا إلى هذا 


۱۸ 


الاتصال على أساس أنه ظاهرة انسانية وسلوك انساني يستخدمه 
ااتسان لقبادل الدلوعة والخنعه Milas, sities‏ 

كما مر معناء يستطيع الانسان استخدام شتی آشکال الاتصال بوسيلة 
وبغیر وسيلة. فإلى جانب الکلام الذي یتحدث به يومياًء يستخدم الانسان 
العین والوجه والیدین کحرکات للتعبیر عمایرید قوله الى الاخرین. 
saad aay‏ طم الت ینعی الوقن ان الشجول«الحوة نان ee LN‏ 
الامتعاض أو الترحیپ. والأمر أو النهي. 

هذا التنوع في التعبیر. نمارسه داخل النزل وخارجه Laat‏ في العمل 
أى في مكان الدراسة أو مکان الصحبة بين الزملاء والأصحاب.. في 
الاجتماعات الرسمية. بين ممثلي الحكومات والشركات, بين البائع 
والمشتري. في الأماكن العامة والمناسبات الرسمية التي تتطلب منا 
ets‏ والمحادثة أو النقاش كإجتماع مجلس الآباء في المدارس أو 
اجتماعات مجلس إدارة المؤسسة التي نشترك في عضويتها أو بين 
الناس هن ذوي الفعالیات لتشجیعهم وضم أسمانهم لتاسیس جم 
تعاونية للبر لسکان الحي الذي نقطنه. 

کل تلك الانشطة تعد اتصالاً مشله في ذلك مثل الاتصال الذي يحدث من 
الفرد أو من مجموعة من الناس وبين ملایین الناس عندما یقر آون 
الصحف أو یسمعون الرادیو أو یشاهدون التلیفزیون. 

کل هؤلاء يتصلون لاهداف كثيرة» لعل من آهم ها هو نقل العلومتة. 
ولكي يتم نقل العلومة بینهم. لابد من المشاركة في فهم العنی الذي تحمله 
الفردات التي تحمل العلومة.. ولابد من اختیار السلوك الناسب 
والوسئلة المتانتية لایسال فضي ! امه سا خلت 
تعریف الاتصال. 

تشتق كلمة (اتصال) Communication‏ من الاصل اللاتینی. فكلمة 
Communicar‏ تعني مشترك. وفي العنی الانجليزي تعني کلمه Com-‏ 
mon‏ شائعاً EE‏ 
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ونستطیم من خلال الفردات السابقة أن نلم بمعنی كلمة اتصال على 


آساس : 
آ نها عملیةنقل و تیادل ا لعلو مات و ee‏ معانپیها معروفهیی الناس 
لتحقیق غرض أو آثر ما. 


وفي هذا الاطار نختار بعض التعریفات على النحو التالي: 

او لت te‏ اکال ۱۷ 

* الاتصال هو تفاعل اجتماعي رمزي. (") 

* عملية انتقال المعلومات والأفكار والوجدان بواسطة استخدام 
الرموز والكلمات والرسوم والصور (Berelson)‏ 

* عملية نقل المعاني من فرد لآخر (Cathcart)‏ 

* عملية مشاركة ديناميكية في المعلومات (Cleveger)‏ 

* العملية التي ينقل الفرد بواسطتها مثيراً ليغير أو يعدل سلوك 
الآخرين (Hovland)‏ (۸) 

* تین هذه التعاريف أن الاتصال يشمل نشاط الانسان اليومى 
ویعنی ذلك أنه يحدث کضرورة لازمة للانسان بواسطة الکلمات أو 
الر موز - لغة غير لفظية - لكي يعمم العنی بينه وبين الآخرين. 
تكن راشای لها رین خد ry‏ لت لد ree‏ 
کرونکایت .Cronkhite‏ ۱ 

* يحدث الاتصال عندما يتجاوب الانسان مع الر مز. 


Sins .٤‏ بقصد أو بغير قصد. 

0 بواسطه مصدر ندرك أو لایدرك مایفعل. 
صحفت كماونا مكنا تین 
eed EE CE‏ 


بلحس هه انا رای 

٩‏ ولیس بالضرورة أن یکون کامل الادراك. 

۰ ولیس بالضرورة» يسترعي انتباه الرسل. 

5ل اون ماکان نب زرسته ۲۱ 
لادا يتصل الانسان؟ 

كما مر معناء أن الانسان يتصل بالآخرين لكي يلبي حاجاته ولذلك, 
فانه لایمکن لنا آن عزف السبب الذي یدفم الناس إلى الاتصال إلا 
بالتعرف على هذه الحاجات. فماهي هذه الحاجات.. وماعلاقتها بالاتصال؟. 
بعد ذلك یمکننا معرفة أهمية وضرورة الاتصال بالنسبة لنا. 

للانسان حاجات اساسية» يرتبط استمرار حیاته على تلبیتها. فحاجة 
الإنسان إلى الماء - كما هي معروفة بديهياً - تعد ضروریه.. وعدم تلبیتها 
يؤدي إلى الموت فيفقد الانسان بسببها حياته. كذلك فإن الحاجة إلى 
الانتماء والحب والعلاقة الاجتماعية تتساوى في أهميتها مع الحاجة إلى 
الطعام والشراب لغرض حفظ الحياة الانسانية. GY‏ عدم تلبيتها يعني 
إجهاض العلاقة الاجتماعية بين الناس.. ويعني توقف حركة النسل 
وإعمار الأرض ذلك أنه لو لم يكن هناك دافعاً By SU‏ والأمومة لا رغب 
التاینرفی: تهاب gly‏ لم تكن هفاك حاهة لل تتكاء إلى الأو اكه 
الحب والودة والرحمة لا فكر آحد من الناس في الزواج. 

ولكي نشبم هذه الحاجات. لابد للانسان أن یتفاعل مع الآخرين .. و لابد 
من وجود اا رين اي tls‏ ااکسان oles)‏ الصلحه والحفعة ويذلك 
يصبح الاتصال آمر حتمي لان الانسان لایستطیم أن يلبي تلك الحاجات 
الابالاعتفادعلن الآخرين بؤاسطة الاتضنال. 
تلبيةالحاجات: 

ا زا کدوک کو و ووک SIs‏ وف تار ا 
الدوافع لابراهام Abraham Maslow sluls‏ : 


قم ماسلو الحاجات الأساسية للانسان الی خمسة حاجات: 
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-Biological Needs الحاجات البيولوجية‎ .١ 

Safty Needs حاجة الامن‎ ۲ 

‘Belonging and Love Needs حاجة الانتماء والحب‎ ۳ 

۶ حاجة اعتبار الذات Self Esteem‏ 

("° Self Actualization Needs حاجة تحقیق الذات‎ .* 

ف لها مایت بالات قافتا مسا فی الا إلى ت 
الحاجة الأولى التي تتضمن الحاجة إلى الطعام» السوائلء الهواء الراحة, 
ات کل ما که ا ك ال 


بمجرد الانتهاء من اشباع هذه الحاجة يندفع الرء إلى تلبية الحاجة 
الثانية ثم التي تليها وبالتدریج حتی يصل إلى نهاية سلم الحاجات. ذلك 
أن الانسان -علی سبيل الثال- الْعّرض للاخطار في أرض نائية يبحث 
عن تلبية Jl das‏ مشل الاء لاطفاء العطش ولاينظر إلى تلبية الحاجة 
إلى تحقیق الرکز الاجتماعي ومن ثم فان تلبية الحاجة الاولی تدفعه إلى 
إشباع الحاجة الثانية وهي حاجة الامن فیبحث عن کل ما یتعلق بتحقیق 


YY 


سلامته ويبعد حياته عن الأخطار. ولقد تعددت سبل إشباع حاجة الامن 
والسلامة فمنها ما يتعلق بوسائل الكسب مثل العمل المضمون» ومنها 
مايتعلق ياستخدام الأشياء والآلات مثل إرشادات الطرق وتعليمات 
استخدام الآلات الخطرة. 

بعد ذلك یسعی الانسان الى تلبية حاجة الحب والانتماء. شم یتللم 
بعدها إلى تحقیق اعتباره في الجتمم بين الناس فهو يحتاج أن یکون 
مقبولا.. وله إعتباره.. وما يميزه عن الآخرين عن طریق الاستحسان الذي 
يمنحه إليه الناس. ثم تأتي بعد ذلك الحاجة إلى فرض الذات. فتشمل هذه 
الحاجة أقصى مايتمنى المرء من تحقيقه لكي يحافظ على اشباع حاجته 
لفرض نفسه في المجتمع فلاعب كرة القدم يظل يسعى إلى تحقيق المزيد 
كن تعدا حص E‏ میرم ایا Matias‏ كويد او 
منافس.. وکذلك الثري مهما ازداد رأس ماله فانه يظل یسعی بکل 
إمكانياته إلى زيادته بالدخول في مشروعات استكمارية حتى لو كانت 
طويلة الاجل لاتتناسب مدة عوائدها الربحية مع سنين عمره الباقية. 

خلاصه القولء أننا ندرس هذه الحاجات عند در استنا للاتصال لكي 
نفهم كيف يلبي الناس حاجاتهم بواسطة الاتصال ذلك أن طرق اشباع 
الحاجات لاتتم إلا بالاتصال مع الآخرين. وفي سبيل تحقيق ذلك» لابد 
للإنسان أن يتصل بأشكال مختلفة من الفعل الإنساني مثل الكلام , 
الحدیث, الإصغاءء التفاهم» الإحساس» نقل الشعور. وبكل وسائل الإبلاغ 
لتبادل الخيرة والمعلومة. 


مناهیم الاتصال 

Concepts of Communication 
للاتصال طبيعة خاصة مرتبطة بظاهرة انتقال وتبادل العلومات‎ 
والعاني بين الناس.. وبذلك, لایمکن فهم عملية الاتصال وفهم عناصرها‎ 
Sis 2 Chee ون‎ eS وی لسعو نویه‎ ale 
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مبادی و مفاهیم الاتصال. 


مبادئ أساسية لفهم الاتصال: 
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۱تصال انسانی: 

ذلك آن الانسان بتمیز بقدرته على تولید واستخدام الرموز ومن ثم 
استخدام الاتصال لتحفیق آهداف مدروسة. فالانسان بخطط.. ویرسم 
استراتيجية فیختار مایقول ویختار كيفية ما یقول. 

تنعکس هذه Licey ee I‏ الانسانية للاتصال على السلوك الاتصالي. 
حيث بتأثر بالوجدان والحالة الراهنة.. وبالیول والاهواء أو الاعتقادات. 
قالانسان بحسن العنی ویطوره.. ويقلل من قيمته أو يزيد من آهمیته . 
وقد ینقل US‏ أو بعض العنی, فيخفي ویهول ویصدق ویکذب کل ذلك في 
سبیل تحقیق مایریده عن طریق الاتصال. 

اننا كما یقول کل من بورجون وروفتر M. Burgoon & M. RUF ner‏ 
که عق لصيل أن فصل E‏ لها ]تا E‏ امال 
لان کل خبراتنا ومیولنا ووجداننا تشترك وتزثر جميعها في عملية 
aa ee reed ad‏ 


۲. معلوماتي يتضمن علاقة: 

ينتج عن ادر LSI‏ للمبدأ السابق, التسلیم oi‏ الاتصال یتضمن معلومه 
ها ربا تخاس eee are cena‏ ساو | اه بآ مت با لو وة ادك 
مکتوباً أو مقولاً بل قد تأتي أيضاً بکل آشکال الفعل الانساني - مثل 
الیشاشه التي نظهرها في و جهنا عند لقاء من نحب التي نستخدمها 
لایصال معنی الترحاب والقبول. 

کذلك تؤدي بنا انسانية معلومة الاتصال إلى التسلیم بان الاتصال 
بتضمن وجود علاقة بين الناس لایجاد الاتصال لكي یتبادلوا هذه العلومة 
.. ومن ثم یتفاعلوا حولها. 

تتسم هذه العلاقة بالتنوع والاختلاف کالساواة بين الرسل والستقبل 
.. بين الزوج وزوجته وبين الصديق وصديقه. وتنسم أيضاً بعدم الساواة 


٤ 


کالعلاقة بين الوظف ورکیسه. 

3009 ere نت تتیدل نوعية رد‎ bates 
geet اتضال‎ ۳ 

ماوت ات am en eo eae‏ ي آن هد | 
اماو وسو العو واي م 
الناس.. وكان منشغلاً مع نفسه فلم يعط المجال لغيره بالحديث معه. فان 
الحاضرين سوف يدر كون أنه لايريد الحديث معهم. على الرغم من ذلك. فان 
الاتصال حدث GY‏ أوحى لهم بعدم ر غبته في الحديث. 

كله | اکال حتفي الکو مسا ها که اکن از داهن 
الا بالاتصال مع الآخرين. لذلك فإن حتمية الاتصال تعني أن الانسان 
لايستطيع أن لايتصل. 
غ.الاتصال ر مزی: 

کل انسان يعيش في عالم یختلف عن العالم الذي يعيشه غیره من 
الناس . فنظرة الانسان الى نفسه.. ونظرته للاشیاء والناس ثم نظرته 
إلى كيفية نظر الناس الیه تجعله فريداً بخبرته بالبيئة التي يعيش فیها 
ویتفاعل معها. هذا الاختلاف فى خبرة الناس بالبينة الحيطة بهم یجعل 
IL‏ الای te‏ من حولنا Ute‏ میا 

هنا يلعب الاتصال دوراً كبيراً فى جعل هذه الخبرات الختلفة موروثة 
يستخدمها الناس أثناء تفاعلهم مع البینه. 

ولان الكلمات التى نستخدمها للتعامل مع الأشياء في البيئة لاتمثل 
المعنى الحقيقى لهذه الأشياءء. نطلق على هذه الكلمات رموزأ LEY‏ تدل 
على مايحمله الناس من معان. 
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على سبیل JEM!‏ کلمه آمانهة"» رغم وضوحها. إلا أن معانیها الحقيقية 
ومن ثم أهمية مردودها تکاد تکون مختلفة بين الناس رغم اتفاقهم على 
سموها لأن الخبرة الختلفة لكل فرد تجعل معاني تلك الكلمة مختلفة. لذلك 
فكلمة GL)‏ لاتعد هي الامانة نفسها بل تعد رمزاً دالا على مدلول. 

من هذا النطلق» نتعامل مع اللفة في الاتصال على أساس آنها ر موز. 
فاللغة لاتحمل العنی بل تشیر إلى العنی الذي اتفق حوله الناس للشئ 
نفسه عن طریق تعمیم واتساع تنوع الخبرة فیما بینهم. 
0 تصال متهدد و متفيسر: 

في كل موقف يحدث فيه اتصالء يعد الاتصال انتاجاً جديداً وليداً 
للحظة التي حدث أو سیحدث فیها. حتی لو حاولنا إعادة أي موقف فان 
الاعادة تعد شيئًاً جديداً أي فعل اتصالي جدید. 

فعلی سبیل التمشیل. نحن لانستطیم أن نلغي الشاجرة التي حدشت 
أمس.. كذلك لاتستطيع أن نلفي إساءتنا للغیر. فليس لنا إلا أن نعتذر 
وحينها سيبدأ موقف اتصالي جديد وليس إعادة له. 

لذلك فإن الاتصال لايمكن إرجاعه إلى الوراء. فهو دائماً متغير. ورغم 
کونه مستمرا الا أنه متجدد, GY‏ الظروف التي تسببت في حدوثه ليست 
هي نفس الظروف السابقة أو اللاحقة ذلك أن شعور الرء ومپوله 
وانطباعاته تظل على وتيرة واحدة في کل فعل اتصالي جدید. 


مناهیم الاتصال 
نستطیم OY!‏ أن نبلور مفاهیم الاتصال ونختصرها في النقاط 
التالية: 
.١‏ الاتصال عملية مستهرة. 
يعد الفعل الاتصالي نشاطاً انسانياً مستمراً. لأن اجرائية الاتصال كما 
یری ديفيد بيرلو David Berlo‏ تعد غير ثابتة. فهي زا شا هکت تین وه 
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ON) eng 
لتبسيط ذلك نختار مثالا من واقم مشاهدتنا للتلیفزیون» فعندما‎ 
نشاهد إعلاناً في التليفزيون عن سلعة الصابون مثلاء فان العملية‎ 
الافکار التي قد‎ GY الاتصالية لاتنتهي بانتپاء اللقطة الاعلانيت.‎ 
اکتسبناها من الاعلان سوف تستمر معنا حيث تعمل على تکوین ميل‎ 
نحو الصابون يتسم بالقبول أو الرفض.. وبدون أن نشعرء قد تظهر آثار‎ 
تلك الشاهدة في تکوین عادة استهلاكية باستخدام ذلك الصابون.. أو‎ 

النفور منه وعدم الاقبال عليه. 

وعندما نشتري ذلك الصابون, فان بداية الاتصال لم تبدأ لحظة الشراء 
ان تلك اللحظة متأثرة في الواقع بأقعال اتصالية سابقة فقد تكون 
اللقطة الإعلانية.. أو كلام الوالدة عنه أو أفكار مسبقة عن بعض مكونات 
الصابون الفعالة والتي تتوفر في ذلك الصابون موضوع الشراء. 

تسب نالك | یه | لوال تهر موه لمكن إن داك 
للاتصال .. و لایمکننا بالضرورة أن نحدد نهاية له أيضاً. فعندما نلتقي 
بصدیق أو قريب في مکان ماء فان الاتصال لن يبدأ مع لحظة اللقاء OY‏ 
العلاقة التي بیننا كانت قد بدأت منذ فترة طويلة.. وهي مستمرة معنا 
بشعور نا الذي عبرنا عنه في لحظة الترحیب. فتك اللحظه التي حدث 
فیها الاتصال. كانت مفعمة بثراکمات اتصالية سابقة ee.‏ ال 
بافکارنا وشعورنا ووجداننا.. وتتدخل فیها Leuk‏ العادات والتقالید في 
نفس الوقت الذي تلعب فيه الصورة التي کوناها عن ذلك الشخص منذ 
زمن بعید. دوراً كبيراً في تشکیل نوعية فعل الاتصال. 
۲۳ الاتصال. تفاعل اجتماعی: 

عندما تستخدم كلمة تفاعل في الاتصال, فإنها تشیر إلى مایتضمنه 
الاتصال من آفعال تؤدي جمیعها إلى حدوث الارتباط بين الرسل 
اتف از SRI GS‏ الا رب URN‏ که :اقفر و Sigal‏ 
من الرسل والستقبل للتعبیر آمام الآخر. 


۳۷ 


المعنى الذي ترمي إليه كلمة اتصال. ذلك عندما نتوسع في قراءة آبعاد ما 
تهدف إليه عملية الاتصال Communication Process‏ یتضح أن كلمة 
تفاعل تشير إلى وجود اتجاهين بين المشتركين في الموقف الاتصالي. 
وتعني هذه الثنائية في الاتجاه, الأخذ والعطاء وتعني أيضاً التجاوب, 
وكما مر معناء أن التفاعل ضروري في الاتصال, لأنه لايمكن للانسان أن 
يلبي ويشبع احتياجاته ورغباته المادية والعاطفية إلا بوجود الغير الذي 
لايمكن ان يتم اجراء التفاهم معه إلا بالاتصال أو التفاعل. يؤكد هذا المعنى 
نیو كامب Newcomb‏ في نموذجه العنون باسم ABX‏ حيث یعتبر نيو 
کامب في هذا النموذج أن أي تفاعل بين فردین ۸ و 8 نحو شئ ما × يؤدي 
EOE‏ متهم ذا 


Newcomb's model, (Adapted) 


۴ الاتصال عملية متداخلة العناصر. 
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كثيراً مانلاحظ أن الفرد منا أحياناً يوافق على موضوع ما.. ثم إذا 
ذلك إلى دخول عامل جديد ربما كان ضئيلاً وغير ملحوظ إلا أنه يعد مؤثراً 
فى المحصلة النهائية للفعل الاتصالى. 

أحياناً. تلعب البيئة التي يجري فيها مسرح الاتصال دور كبيراً في 


YA 


38 فان E‏ رتش 


a =m ٭‎ ww 


الطقس الحار وأثناء العودة من العمل و آثناء الارهاق والتعب الذهني أو 
النفسي لاتعد أوقاتاً مناسبة لتحقیق آغراضها. 

معنی ذلك أن الاتصال یتکون من عدة عناصر. تساهم جميعها في 
انتاج الفعل الاتصالی. حيث تتفاعل مع بعضها داخلیاً بصورة مترابطة.. 
ومن ثم تتبادل انتقال التأثير بینها. ذلك أن أي تغيير في أي عنصر من 
عناصر الفعل الاتصالي يؤدي إلى إحداث تغيير في أداء العناصر الأخرى.. 
وبالتالي يحدث تأثيراً على نتيجة الاتصال. فلو سلمنا بأن الاتصال 
لايحدث بدون وجود مرسل أو مستقبل ولايحدث بدون وجود رسالة. 
فإننا سندرك أن نتيجة الاتصال تتغير بوجود عوامل أخرى وبالتالي 
فوا شا ع قات فلك الهز امل ایشا 
5. الاتصال. عملية دائرية:. 

اعتاد الناس أن يعطوا المتكلم أى التحدث يعني (الرسل) أهمية كبيرة 
في عملية الاتصال. فكلما كان المتكلم بليغاً وقادراً على الحدیث. كلما كان 
الاتصال أقوى. وفق هذا التصور يصبح الخبر قوياً ومؤثراً إذا أذاعه مذيع 
مشهور بغض النظر عن أي دور يقوم به المستقبل. 

يوصف الاتصال في هذا الاطار GUL.‏ أحادي الاتجاه Linear‏ أي أن 
الاتضعال ا شا وو اكد مه تنس اش تفیل و ته اكه الكو 
تحن الرسل نقسه. 

في الأربعينات من هذا القرن» تبدل هذا الانطباع.. وتطورت قدرتنا 
على استیعاب مفاهیم الاتصال فقد كان التركيز ینصب على دور الرسل 
فقط ولکن منذ الأربعینات ظهر استخدام مصطلح القائم با لاتصال Com-‏ 
۲ أي الرسل والستقبل يعبر عن دور الستقبل أيضاً وتفاعله 
بس وهل نیس الم عن تفي على ق اس لتيل ایض 
تعتمد على فعالية الستقبل أيضاً. فللمستقبل دور مهم أيضاً في إتمام 
عملية إيصال المعلومة وانتقال المعنى وفق العوامل التالية التي تجعل 


۲۹ 


JEST‏ تالا 

[. مهاراته الاتصالية «قدرته على الاستقبال والارسال.. وسرعته في 

التجاوپ ». ۱ 

ب. خبرته عن المعلومة. 

ج. علاقة الرسالة باهتمامات الستقبل.. وتلبية احتیاجاته . 

د. سمعة عطس القن الرسل sie‏ الستقیل. 

ه نظرة الانسان لنفسه ونظرته إلى البيئة والی الناس والی 

توقعاته في كيفية نظر الناس إليه. 

هده العو ال تخل للمستفیل دور جدیدا. فعتدسا نات البه pest‏ 
ما فان الستقبل لایکون مستقبلاً فقط.. بل مرسلاً أيضاً فهو يستقبل 
ویفهم الرسالة وأيضاً يفكر في محتواها ویتفاعل معها ویتجاوب مع 
الرسل حولها. 

یوصف الاتصال في هذا الاطار. Gu‏ دائري الاتجاه Circular‏ من 
الرسل إلى الستقبل.. ومن الستقبل إلى الرسل. ولعل أول من تحدث 
عن هذ اافسقوع هو ولبر شرام Wilbur Schram‏ )* 
اتجاه الاتصال دائرياً. يتفاعل فيه الرسل مع المستقبل ويتفاعل فيه 
المستقبل مع المرسل. إذ يقوم كل منهما باداء وظيفتين هما »الإرسال 
والاستقبال. يرسل المرسل رسالته إلى المستقبل الذي يصبح مرسلا 
عندما يتجاوب معها فيقوم بإرسال رده آو تجاوبه معها إلى المرسل الأول 
الذي أصبح مستقبلاً وبذلك يصبح كل من المرسل والمستقبل قائماً 
بالاتصال Effective Communicator‏ وليس See‏ قطن meres‏ اد 


حيث صور 


الفصل الناني 


د. راکان عبد الکریم حبيب 


نمشد 

من خلال تعریفات الاتصال السابقة» فهمنا أن الاتصال يعني نقل 
العلومة.. والمشاركة في فهمها مع طرف آخر. فعندما نقوم بالاتصال بفرد 
آخر , يعني ذلك آننا نعمل على ایجاد شيئ عام أي معروف بیننا وبینه.. نم 
نشترك في فهم معنی هذا الشی النقول. 

هناك خمسة عوامل - على الاقل - تساهم في عملية إيصال العنی: 

۱ النقل 

۲ الفهم 

۳ الشار که 

.٤‏ الاستعلام 

٩‏ الایجاد 

کنات تفه نله نشو باضه تظطلاق eal‏ عمل لاصيال حور 
عند ما يتحدث شخص ما أو يكتب رسالة أو يقرأ صحيفة أو بشاهد 
التليفزيون.. وحتى عندما يشترك في محادثة مع آخرین, أو يستمع إلى 
الرادیو. وفيها يتم تبادل المعلومة.. ثمالمشاركة فى معناها بواسطة 
عناصر dsc‏ نطلق ule‏ عناصر الاتصال Elements of Communica-‏ 
ion‏ 
عناصر اك تصال: 

هناك ثلاثة عناصر مهمة لابد من توفرها لكي يحدث الاتصال بين 
الناس. فلابد من وجود شخص ما في أحد الجوانب لكي يرسل المعلومة: 
نطلق عليه اسم الرسل Sender‏ .. ولابد من توفر شيئ ما يدور حولة 
الاتصال نطلق عليه اسم رسالة ۲16۵55286 .. و لابد ابا هق و وة تن 
آخر على الطرف الثاني يستقبل الرسالة. نطلق عليه اسم المستقيل 


Receiver 


ion 


دور أرسطو في تاطیر العناصر: 
اول من تكلم عن عناصر الاتصال هو آرسطو ۸5101 في کتابه 
المعنون ياسم "البلاغهة" Rhetoric‏ اتسم الاتصال فى ذلك العصر. 
بالنشاط الخطابي وانعدام الوسائل الناقلة اکال lie‏ رنه ذلك» قسم 
آرسطو عناصر الاتصال إلى ثلاشة عناصر . لو ترجمنا معانیها إلى لفة 
ا ال Se‏ وخدتا ا يديا ویس.مکوسات اشعال فون 
الاتصال الحدیث. 
۱ الخطیب 966016۲: يعني الرسل Sender‏ أي التصل . هو من یقوم 
بإرسال العلومة مثل التحدت. الکاتب, المذيع. 
؟. الخطية ‘Speech‏ تعني الرسالة Message‏ أي الموضوع أو الضمون 
shu‏ كان Sa a‏ 
¥. الستمع :Listener‏ يعني الستقبل Receiver‏ أي من یستقبل 
Coss‏ اء كان فرداً كما يحصل في الاتصال بين فردین. أو كان 
عدة ملایین من الناس كما یحصل في الاتصال الجماهیری عبر 
وسائل الاعلام ونطلق على هذه اللایین اسم, الجمهور . 
بالاضافة إلى تلك العناصر. هناك عناصر آخری تفرضها بعض الواقف 
الاتصالية. على سبيل SUM‏ في الاتصال الذي يحدث وجهاً لوجه بين 
Tse ee‏ اندي ار ا وای قود وت ال منیا ا 
وجودها عند الاتصال بجماهير كبيرة ومتفرقة. حيث تعد الوسيلة 
أساسية.. وبدوتها لايمكن أن يحدث الاتصال ولايمكن أن تنتقل المعلومة 
aay‏ 
لذلك تعد تلك العناصر السابقة ناقصة فى بعض الواقف الاتصالية.. 
ole i tak‏ خی Ue eS‏ ای ا ها il‏ النحو التالی: 
Bgl‏ الر سل Sender:‏ 
ویطلق عليه أحياناً الصدر (Source)‏ .. العنی البدیهی لكلمة مرسل 
هو التحدث أو التکلم. ولکن في حقيقة الامر» يشمل العنی أنشطة 
اتصالية متعددةتتركز جمیعها حول ارسال العلومة. سواء كانت بالکلام 


vee 


آو بالرسز سواء کانت وجها لوجه مثل الحادثة, الخطبتة, الناظرة 
والفاوضات أو كانت عن طریق وسيلة کالکتاب أو النلیفزیون. ومعنی 
ذلك» ان الرسل هو من يقوم بالابلاغ او الاتصال.. حتی لو كان بالرمز 
الام مسو یکتم تاا ستزالنه من ا اه اتا خرس 
موافتتها Aye Lens‏ ذلك الک Ss‏ لو له كتلفط ابا لکلام: 

ا تفوت ا فد اف الل ان الفا اس فل ی ر عات 
من الآخرين. وعلى هذا الضوء . فان المرسل الناجح هو من يستطيع أن 
يقنع الناس برآیه.. ويؤثر فيهم.. ويحصل على مایرید منهم. 
عقاف لرسلالخاجم: 

هناك عدة صفات لابد من توفرها في المرسل لكي يكون ee‏ کا 
ول هه الصفات: 
١.المصداقية:‏ 

معنى المصداقية كما عبر عنها أرسطو في كتابه البلاغة, هي الصفات 
التي تجعل المتحدث مؤثراً OY)‏ من هذه الصفات LY‏ الصدق. السمعة, 
والنزاهة . بالاضافة إلى ذلك هناك عاملان يقويان ويؤسسان المصداقية 
و ها 

. الالام بالموضوع 

تا 

والقصود بالإلمام بالوضوع. هو توفر المعلومات الكافية. ويعتمد حجم 
هذه العلومات على طبيعة الوقف الاتصالي. ففي الوقت الذي لایتطلب 
فيه الوقف الاتصالی بين الزوج والزوجة أو الاب وابنه حول اختیار 
مکان النزهة, التعقید أو الغزارة في العلومات فان مواقف آخری تتطلب 
ذلك وتستدعي أيضاً البحث عنها مثل مایحتاج إليه الحاضر من قراءة 
وتنقیب عن العلومة في الکتبات.. ومثل مایحتاج إليه معدو برامج 
التقاریر السياسية أو العلمية التلیفزيوني؟ من تحري العلومة وتتبعها 
من مکان إلى آخرثم نقلها بالکامیرا آمام أعين الجماهیر. 
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بوانسطة GSA lL eg deel ote‏ الرسل,من og SI‏ الوقف 
ااال رر AER‏ تشه وی على Gh‏ ان 
بمحتوی الرساله. 

Lal‏ الخبرة في الاتصال فهي علاقة الرسل بالوضوع.. وأهليته في 
es SoG ey eee‏ رها ند عن Gay gee‏ الك 
هو الطبیب.. والتحدث عن قضية كروية اما أن یکون لاعب كرة أو معلق 
رياضي مثلاً وكذلك التحدث عن آجود آنواع مساحیق الفسیل هو ربة 
النزل ولیس رب المنزل. 

و کم ثل على ذلك. نلاحظ حرص مروجي معجون الأسنان على ارتداء 
ممثل الاعلان زي الطبیب.. مما يعني أن التحدث یشکل مرجعية عالیه 
نابعة من العلم بالشی.. وت ا 
Authorized‏ يحق له الحدیث عن ذلك العجون بمصداقية عالية توحی به 
الرسالة باعتباره طبيباً يدلي بشهادته عن شئ يعرفه ويمكنه من نصح 
الناس ياستخدامه. 

بواسطة هذه المصداقية. يستطيع الرسل تكوين علاقة مع المستقبل.. 
بحصل بها على فف السخقبل فیله فیکون تصدر هورق به آی مضصدقتا. 
وبالتالی تنعکس هذه العلاقة على تسلیم الستقبل بمحتوی الرسالة 
والتاثر بها. 
انان از | تكن زج 

تتضمن هذه الهارات. القدرة على استضدام كل الوسائل المؤثرة. 
فلایرتبط ذلك باستخدام اللفة اللفظية فقط.. ولا اللفة غير اللفظية أيضاً 
بل با لاضافه إلى ذلك: 

أ. قراءة واستیعاب تجاوب ورد فعل الستقبل. 

ب. سرعه الاستجابه لها. 

ج. معرفة اتجاهات ودوافم الستقبل. 

د. معرفة طبيعة الوقف الاتصالي 

ه. الالام بفنون الاقناع والتأثیر في الآخرين 


۳۹ 


bre cree | اها ت‎ ety) 

كلما وضع الرسل نفسه في موقف الستقبل, فانه يستطيع أن يفهم 
طرق وصول تأثير الرسالة. فالشعور بشعور الستقبل وتبني أفكاره 
والتعاطف معه.. وإشعاره بأن هناك شيئاً مشتركاً بينهماء يسهل طرق 
قبول المستقبل للمرسل. 
تان الرسالة Message‏ 

القصود بالرسالة في عملية الاتصال هو. كل مايتم نقله وتبادله بين 
المرسل والمستقبل. أي أن الرسالة هي المعلومات التي يرسلها المرسل أو 
المستقب لال ىالآخر. ليس بالضرورة أن تكون هذه المعلومة أو المعلومات 
مكتوبة مثل التي في الكتب أو كتلك التي تخرجها أجهزة الكمبيوتر.بل 
هي تعني كل الكلام المقول أي الاتصال اللفظي Verbal Communica-‏ 
0 أو ما يحل محله من أنواع الاتصال غير اللفظى Nonverbal Com-‏ 
0 اي GUI‏ غير الکلامیه. ۱ 

ومعنی ذلك أن الرسالة تعنی أي شئ بقوله الانسان أو leas‏ لیحمل 
معنی إلى الآخرين. 
فا BOS | prem‏ | 7 

۱ الشفرة Code‏ وهي الطريقة التي تتم فيها تشکیل الر موز سواء 

كانت لفظية أو غير لفظية. 
۲ الضمون Content‏ وهو محتوى الرسالة. 
۳ المعالجة OY) : Treatment‏ وتعنى صياغة الأسلوب.. بناء الحتوی 
واختیار الطرق الناسبء لضمان حدوث العنی. 

نالتا الوسيلة. Medium‏ 

هي القناة التي تحمل الرسالة أو معانیها وتنقلها إلى الآخرين. ويطلق 
عليها أحياناً الوسیط, وهي فعلاً بمثابة الوسيط الذي يربط بين الرسل 
ال 

أنواع الوسائل / القنوات: 


۳۷ 


۱. القنوات الباشرة ویمکن أن نطلق علیها اسم القنوات الشخصية 
.Interpersonal Channel‏ تقوم نات fan‏ وها اوه تسا مت 
1 القناة البصرية .Visual Channel‏ 
ب. القناة الشفهية Oral Channel‏ 
ج القناة الحسدية أو قناة اللمس .Body / Channel‏ 
۲. القنوات غير الباشرة أو القنوات الالية وهي التي تقوم بوظيفة 
النقل عن طریق وسائل منها: 
J‏ وسائل الاتصال الجماهيري 72 Mass-وسائل‏ الاعلام- مثلء 
الصحيفة: الرادیو والتلیفزیون. 
ب. وسائل وسطية Communication‏ 6۵010 -غیر جماهیریه- Jie‏ 
التلیفون, الفاکس, الکمبیوتر . 
عوامل‌اختیار ونجا د الوسیلة: 
لایمکن القول بوجود وسيلة افضل من وسيلة أخرىء لأن الموقف الذي 
يحدث فيه الاتصال هو الذي يحدد أفضلية وسيلة اتصال على وسيلة 
أخرى: ففي الوقت الذي أصبح فيه دور التليفزيون بالغ الأهمية والتأثير 
إلا أن هذا الدور قد يقل أو يتلاشى تماماً فعلى سبیل الثال. في قرية 
GL‏ لیس بها کهرباء بعتمد برنامع مهو الامية علی وسييلة الاتصال 
الباشر اي الشخصي آکثر من وسيلة الاتصال آلجماهیری الذي يتم عن 
ظریق الخلیفیون ار £410 ES‏ دافن USS) LAG‏ 
اختیار الوسيلة الناسبة ومن ثم تساعد علی اتجاحها.. منها: 
.١‏ مراعاة ظروف وطبيعة الوقف الاتصالي. 
5 نان :فوع تال ا او وت لله 
[. مهارة استخدام الاتصال غير اللفظی للوسائل الباشرة الشخصية. 
مثل استخدام الصوت., ومعرفة موضم الخفض أو الرفم. اختیار 
آماکن الوقفات. استخدام تعابیر الوجه و حرکات الجسم ثم حرکات 
اليد لاظهار التاکید أو الحزم أو الليونة. 
ب. مهارة استخدام الاتصال اللفوي أثناء الحدیث والحادشة أو الخطبة 


۳۸ 


والحاضرة سواء كان ذلك من خلال الوسيلة في الاتصال الجماهيري 
آو من دونها في الاتصال الشخصي. 
ج. مهارة استخدام الوسائل الفنية للوسائل الباشرة کالتلیفزیون 
مثلاً حيث یتطلب ذلك نقل الکلام إلى فعل مصور يشاهده الناس. 

رابعاً. الستقبل Receiver‏ 

هو الذي یستقبل الرسالة التي يرسلها الرسل.. وقد یکون الستقبل 
فرداً واحداً أو عدة آفراد أثناء الاتصال الذي يحدث وجهاً لوجه.. وقد یکون 
المستقبل عدة ملايين من الناس كما في الاتصال الذي يحدث من خلال 
وسائل الإعلام كالتليفزيون مثلا إلى ملايين الناس. 

يحتل الستقبل أهمية تُعادل وجود المرسل في عملية الاتصال. فعليه 
بيقع عبء فهمالرسالة وفك رموزها.. أي عليه أن يقوم بعملية الاتصال 
كما يقوم بها المرسل. ذلك أنه يقوم بالاصغاء والتفكير ثم رد الفعل 
والتجاوب. أي أنه يشترك في فعل الاتصال. 

وبالتالي يقع على المرسل فهم صفات المستقبل ليعرف الطريقة التي 
بتقبل beh al gs‏ الستقیل الرشالة. هده الصفات لها خا تتواعية جنس 
الستقبل ذكراً كان أم آنشی. . وبمراحل عمره.. وحالته النفسية 
والاجتماعية ودرجة ذكائه وثقافته. 

إذن فهذه العوامل التي تؤثر في تكوين الستقبل وتجعل المستقبلين 
مختلفین» توضح أن تأثير الرسالة لايعتمد على قوة تأثير المرسل فقط.. 
بل على دور المستبقل أيضاً وكذلك على من هو المستقبل وعلى كيفية 
تفاعله مع امرسل. 

ان أهمية الستقبل لاتنبع من دوره في فهم الرسالة فقط, ولکن أيضاً 
في اشتراکه في صنع الفعل الاتصالي وتفاعله مع الرسل. في 
الأربعينيات من هذا القرن كما مر معنا نما مفهوم ثنائية الاتصال بين 
تفیل وال ل عحنن Is‏ ل رستالت إلى لكشك فان 
الستقبل یتفاعل معها ثم یتجاوب مع الرسل. في هذه الحالة يصبح 
الستقبل مرسلاً ویصبح الرسل الأول مستقبلا. لذلك یقوم كل من الرسل 
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فلت بل نوخا فد هها الأرسان وا قیال فى تفس ال فا هه 
الثنائية في الاتصال بين الرسل والستقیل وتبادل الادوار بینهما تجعل 
کل منهما pili»‏ بالاتصال » Communicator‏ 


صفاتالستقیل‌الناجم: 

یمکن القول آن بعض صفات الرسل الناجم تنطبق علی الستقبل آیضا. 
فعلی سبي الشال لابد من توفر مهارات الاتصال لكل منهما.. ولکن 
یختلف کل منهما في توظیف هذه الهارات. إذ أن الرسل یوظف مهار اته 
بهدف ترمیز الرسالة لإرسالها إلى الآخرين» بینما یوظفها الستقبل 
زكر الس عق اسان ایلاتیا زا ۱ 

إضافة إلى ذلك هناك بعض الصفات التي تمیز نجاح اتصال الستقبل , 
منها: 

.مشا و Jaa lS‏ او 

EC tre 

۲ ایجاد الاهتمام بالرسالة. 

.٤‏ توفر الرؤية النقدیه. 

ف ایجاد عامل الاثابة لكل منهما. 
خا مسا الاضر Effect‏ 

تتضمن طبيعة العلاقة الاتصالية بين كل من المرسل والستقبل حدوث 
شي ما.. نطلق عليه اصطلاحاً «الأثر ». وهو يعد نتيجة حتمية لا يحدث 

اهتم الانسان بدراسة الاثر في الاتصال منذ بداية نمو آدراکه بظاهرة 
الاتصال. وکان الاهتمام منصباً على الرسل أي الخطیب باعتباره هو الذي 
پرسل الغطاب. Gag‏ هذا الاهتمام عا وميا بدور الرسل في التالیر 
وذلك في جميع العصور القديمة التي لم تعرف إلا الصوت وسيلة 
للاتصال. ففي العصر اليوناني والروماني نجد ذلك واضحاً من خلال 
أعمال أرسطو وكوانتليان. وكذلك نجد ذلك الاهتمام واضحاً في الثقافة 
العربية من خلال ما نسمعه من تركيز على فحولة الشاعر. 
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وأصبح الیوم ینظر إلى هذا الأثر من خلال کونه عملية إجرائية 
25 شاملة: 
* ففي الخطابة, أصبح هناك تركيزاً على تفاعل الخطيب مع البيئة.. 
وبصورة أوضح» مع أفكار المستمعين والتعبير عنهم. وانسحب على 
الكاتب والصحفي حيث من المفترض أن يعكسا رغيات واهتمامات 
asa‏ 
* في الاتصال الجماهيري, لم يعد الاهتمام یتمرکز حول أثر وسائل 
الإعلام ودورها في تشکیل اتجاهات الناس وبناء رأي عام أو تطبع 
اجتماعي أو في نشر التنمية بل أخذ الاهتمام أبعاداً أكثر حيث 
يشمل دور العوامل المتغيرة في البيئة الاجتماعية والاقتصادية.. 
وفي ظروف المستقبل نفسه في عمل تأثير وسائل الإعلام. 
* في الاتصال المباشر الذي يحدث وجهاً لوجه. أصبح لثنائية الاتصال 
بين المرسل والستقبل وتبادل الأدوار بينهما دوراً في جعل الاشر 
لايقتصر حدوثه من قبل المرسل فقط. 
على أن مايميز طبيعة الأثر في أشكال أو مستويات الاتصال الختلفة, 
هو آنية حدونه. ففي الاتصال الجماهيري قد یکون ات وإذا حدثء قد 
لايتمكن المرسل أن بعرف مصدر حدوثه. أما في الاتصال الذي يحدث 
وجهاً day!‏ فإن ملامحه تتبدى في حينه آي في وقت أسرع. على سبيل 
JEM‏ يأتي احمرار الوجه لحظة حدوث الاحراج. 

بدون وجود هذا الأثرء لایمکن أن يحدث الاتصال.. ولایمکن أبداً القول 
بحدوثه. OY‏ يعد نتيجة حتمية للعلاقة التي بين الرسل وبين الستقبل 
ا برید آن گر که لوال على :لكشل و لت 55 اترما 
«الاثر » على المستقبل في ثلاث نواح هي الناحية الذهنية, الناحية 
الوجدانية والناحية السلوكية. 
سادسا: التجاوب Feed back‏ 

يقصد بالتجاوب , کل مایفعله الستقیل تجاه الرسل.. أي ارسال شى 
ما من الستقبل إلى الرسل. یتضمن التفاعل والحوار . 
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يلعب التجاوب دور مهمأ في حیاتنا اليومية فطالا أننا انستطیع أن 
لانتصل فاننا Lua‏ لانستطیم أن لانتجاوب أنضا. ولتقریب ذلك» نختار 
تعض الأعكلة لا تارسه Lege‏ من احادیت ‘Cage Vl pe‏ 
* نلجا أحياناً إلى تعدیل أو تغيير آقوالنا وآرائنا أو رغباتنا كنتيجة 
طح ت هس EN yi‏ مهن هونن طا یی 
مانطلبه من الآخرين» نحاول مرة أخرى أن نکرر الطلب بأسلوب 


آخر. 


غير اللفظية مثل أوووه oli‏ بالاضافة إلى استخدام اللفة اللفظية 
نفسها باستخدام كلمة واحدة أو جملة قصيرة مثل نعم.. لا.. صحيح! 
(كدة). 

* عندما نتحدث مع انسان آخر Gay‏ لوجه فاننا نستخدم حركات 
جسمنا وتعبيرات وجوهنا للتعبير عن رأينا أو شعورنا نحو 
الطرف الآخر. فقد نستخدم رأسنا بنعم أو لا وقد تشتد ملامح الوجه 
أو نبعد بچسمنا إلى الوراء قليلاً لابداء عدم الرغبة في الحديث. أو 
تنشرح اساریر الوجه لاضباغ الوقف الاتصالی تالز fe rarer‏ 
التجاوب والاستمرار . 

أهمبةالتجاوب: 
* تساه الرسل‌ قى 0558 الوس اى اه ترفن be)‏ 
+ ا کمک هن کاو فان کت و عوك منم Cail‏ 

* یوصی gi Ge JL‏ عدم الرغبة في الاستمرار . 

* بالاضافة إلى ذلك كما يرى فیشر ..Fisher‏ أنه يدعم ويقوي الاتصال 
عن طريق اظهار استخدام عامل الإثابة (الترغيب والکافاة) أو 
اتك آم العقاب (التوقیب): O4)‏ 

رغم هذه الأهمية للتجاوب. إلا أنه لايحدث في كل موقف اتصالي. وقد 

ياتي مختلفاً. ففي الاتصال الجماهيري قد anu‏ واذا حدث بع ينا 
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فیتم حیننذ بالبرید وأحیاناً یکون مكلفاً حين يتم ذلك بالتلیفون بين 
الستمم أو الشاهد في البرامج النقولة على الهواء أو تلك التي تستخدم 
أجهزة الاقمار الصناعية للیث الیاشر . 

Lai‏ في الاتصال الذي يحدث یا لوچه la. Face to Face‏ التجاوب 
يعد حدوثه Tal‏ حتمياً وسريعاً.. ویکون أيضاً فورياً. فعند ما نتکلم مع 
انسان آخر فإننا نستخدم إلى جانب الكلام کلاماً آخر غير لفظي حيث 
نتجاوب بحرکات الرأس وبمیول الجسم إلى المتحدث أو الشرود مثه.. 
ويتم أيضاً بحرکات العين وبتعبيرات الوجه. ومن ذلك كله نلقی عدم 
التشجيع ونلقى أيضاً التشجيع مثل مايتمثل في بشاشة الوجه تعبيراً 
عن القبول. 
سایعا: الموقف الاتصالس The Communication Situation‏ 

عندما ندرس الوقف الاتصالي یسترعی انتباهنا ما درسناه في 
الثانویه في دروس البلافة عن «مراعاة مقتضی الحال » حيث یقصد به 
معرفة العوامل التي کونت العمل الابداعي الادبي. کذلك نستخدم في 
الاتصال مصطلح الوقف الاتصالي حيث یقصد به جمیم العوامل المكونة 
والمؤثرة في تشکیل الفعل الاتصالي. فالاتصال يعد نتيجة عوامل كثيرة 
إضافة إلى العوامل النوه عنها سابقا. اذ هناك الحالة النفسية لكل من 
الصدر والستقبل. وهناك حالة الجو والکان الذي يحدث فيه الاتصال 
إضافة إلى الوقت والزمن الذین ينتج فیهما العمل glint!‏ 

تفرض هذه العوامل نقسها علی تشکیل الاتصال نفسه. ذلك انكل فعل 
اتصالي, لابد أن يحدث في dass‏ وبالتالي فان طبيعة الوقف تژش 
على طبيعة الحدث الاتصالي. على سبیل التمثيلء يلعب الکان دور Lage‏ 
في هذا الصدد. ففي المكان الفسيح نخفض أصواتنا .. أما في المكان 
الصغير الحجم. نتوسع في الحديث بصوت عال. 

ولكن رغم ذلك لايعد المكان العامل الوحيد في تشكيل الفعل الاتصالي. 
فإذا كان خفض الصوت ضرورياً في المكان العام. فإن ارتفاع الصوت 
والصراخ والصياح Last‏ يعد مقبولا بين أغلب المتفرجين على مباراة كرة 
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القدم في ساحة الاستاد الرياضي. ورغم امكانية رفع الصوت في الکان 
الصغیر. الا أن ذلك لاینطبق على مکان الصعد الكهربائي حیث يعد خفض 
الصوت الراك اجتماعباً حتی آننا نكتفي بالجمل القصيرة و آحیانا 
بالکلمات فقط. 

معنی ذلك أن طبيعة العامل هي التي توجه حركة تشکیل الفعل 
الاتصالي. من هذا کک کک کک کاب تمعن تفه کم نیع 
العوامل نفسها التی Lay yb‏ بروکراید ۲06۱۲۱60 ۷۷۰ فى نموذجه لتأطير 
آبعاد الاتصال الشخصي في الاتصال البلاغي: ON)‏ 
آیعادالوقفالاتصالی: 

۱ الاشکال/ لاجراءات ‘Formats‏ 

وهي العوامل والطرق التي تحدد دور القائم بالاتصال کتحدید من 
يتكلم ومن يستمع. 

‘Channels القنوات‎ ۲ 

وهي لفظية وغیر لفظية أو خلیط منهما. تعتمد هذه القنوات على 
قدرة المتصل على تحلیل النصوص عند انتقال العنی الحمول في 
الرسالة. 

People الناس‎ ۳ 

تتدخل عدة عوامل فى تحدید دور الناس في تشکیل الفعل الاتصالي 
وهي: عدد الأفراد» عدد الو درجه دی هم تجانسهم» وا 
بالأدوار المنوطة بهم.. 

‘Functions الوظائف‎ .٤ 

تتعلق بالنواحي التاثيرية والاقناعية وتغییر أو تشکیل الیول. 

ه. الطرق ‘Methods‏ 

تتضمن الواد وشکل بنانها و أسلوب ایصالها. 

كال اي اويا" 
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یوضح كيفية استقبال الرسالة. ویلعب الکان والوقت دوراً فى هذا 
التشکیل. 


هات مج الا تصال 
Communication Models‏ 


یعتبر النموذج Model‏ تمثيلاً للواقم. وهو أي شئ یمکن استخدامه 
ونشاهد الهیکل العظمي عند الطبیب لتمثیل أعضاء جسم الانسان آمام 
آعیننا .. كذلك يرسم الهندس العماری شکل البناء لیم ثل شکل النزل 

في در استنا للاتصال» نحتاج أيضاً ان نفهم كيف تتم اجراءات التفاعل 
الاتصالي. ولکن لاننا لانستطیم إرجاع الاتصال إلى الوراء. نلج إلى لغة 
آخری لتمثيل الاتصال فنعمل له نموذجاً يعطي صورة مشابهة للواقم. 

علی تفیل التمفیل, لوق رسا يها واحدا تتطلق من اتصاه اة ك 
(الرسل) إلى اتجاه الستمم. فان هذا التمثيل يرينا دور الرسل في 
الاتصال. 

مستقبل مرسل 


Sender Receiver 


CS I‏ کا kl eae SS‏ سلا کا توف سرا 

للمستقبل دورا هو الآخر في الاتصال حیث یمثل السهم الثاني تجاوب 
الستقبل مع الرسل.. اتضح لناء اننا نستطیم أن نفهم صيغة عمل 
النموذج.. وسوف تکتمل هذه الصيغة عند معرفة موقم بقية العوامل 


التی تشکل الاتصال. 
مستقیل مرسل 
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أولاً. النماذج اللفظية 

كان الاتصال فى العصور القديمة يعتمد على اللفة وعلى النشاط 
الالسنی بصفة عامة . وبالتالي كان الصوت يشكل الوسيلة الوحيدة 
الفعالة للاتصال بالجمهور. ومن هنا انبثق الاهتمام بالاتصال الخطابي 
وفنونه المتعددة مثل الخطبة, الاقناع. الجدل والمناظرة. 

ومن هنا أيضاً سوف نلتفت إلى جذور هذه البدايات القديمة عند 
درا ستنا للاتصال فى الوقت الراهن. دن الاتصال نفسه سواء كان بوسيلة 
الاتصال الخطابى ازدادت فى هذا العصر . كذلك ازداد تدخلها في الانشطة 
الحياتية اليومية للأفراد وفی الأنشطة الاجتماعية والسياسية. حتى أن 
وسائل الإعلام الجماهيري المنقولة على الهواءتمثل بعداً من آبعاد الخطابة. 
نموذجأرسطو: 

بعتبر آرسطو صاحب نظرة متطورة نحو فهم ظاهرة الاتصال رغم 
بعده عن هذا العصر ب ۲۵۰۰ عام. فهو أول من وضع إطاراً تنظيرياً لعملية 
لضان عن 1 #3 رموس لسرن« | Eee‏ سكو 0 

لو ترجمنا هذه العناصر لتتواءم مع عناصر الاتصال التي درسناهاء 
الفصل: 

* تدفق الاتصال slat.‏ الاتجاه Linear‏ 

* يعتمد نجاح الاتصال على قدرة المرسل. 

* عدم معرفة الكيفية التي استلم بها المستقبل الرسالة. 
نموذ ح بيرك K. Burke‏ 

يمثل کنیٹ بيرك kenneth Burke‏ مع کل من اقمان Ervin Goftf-‏ 
man‏ ودئتكن Hugh Duncan‏ الاتجاه الدرامي فى دراسة الاتصال 
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البلاغي. بنظر بيرك إلى الاتصال من منظور درامی . فيعتبر الحدث 
(Act)‏ آهم مفهوم فى الدراما a Gy‏ حوافز Motives‏ الفعل الاتصالی مما 
يعني وحود علاقة بين الحدث بکل خلفیاته وبين القائم بالاتصال. 
من خلال هذا المنظور یکت مل الفعل الاتصالي من خلال النموذج 
الخماسي الأركان: 
.١‏ الحدث ]452 ويشمل العمل الذى بحدت. 
۲ المشهد 06116« ويشمل خلفية الحدث والوقف الذی بحدث فيه فعل 
الاتصال. 
۲. القائم بالاتصال Agent‏ أي الفاعل. ويشمل المشتركين في فعل 
العمل الاتصالى. 
ل الوشائل Asency‏ وتشمل او اتو اوسا كل انلس حدم 
٩‏ آلهدف purpose‏ ويشمل السبب الذى حرك الفاعل لاحداث العمل 
E E‏ ۱۳ 
بشترك هذا | لنموذج فى النقاط المتعلقة بنموذج أرسطو. ولکن بتميز 
نموذج لازول 2557۷6011 ]: 
يتكون الاتصال من خمسة عناصر قدمها لازول فى صيغة أسئلة: 
۱ من Who‏ 
۲ بقول ماذا Says What‏ 
۲ بای وسيلة which channel‏ 1۲۱. 


. [ 0 ۷۷۲۱۵1۲۱ لن‎ .£ 
)۲۳( with what effect بای آثر‎ .? 


السابقة. ولکن يتميز بوجود عامل مهم وهو آثر الرسالة على الستقیل. 


۶۷ 


دانياً. النمادج غير اللفظية أحادية الاتجاه: 


نموذ ح شانون وويفر: 
يحدث بين الآلات » ثم استعمل في فهم ظاهرة الاتصال الانساني حیث 
للشب Ae‏ كي عا راهن CI‏ میس OY‏ 


Shannon - Weaver model of Communication (Adapted) 


Information 


Source Transmitter Noise Receiver Destination 


برکز هذا النموذج على شرح طريقة انتقال العلومات والعاني من 
مصدر إلى مستقبل دون الاشارة إلى دور الستقبل. 

بشترك هذا النموذج مع النماذج السابقة في أحادية اتجاه تدفق 
الاتصال. ولکن مع ذلك» قدم بعدا أجديداً نحو شرح ظاهرة الاتصال. بتمثل 
هذا البعد في عامل التشويش الذي قد يصاحب انتقال المعلومة والعنی 
شا نلق ان 

يقسم سميث 011111 0 التشویش أو الضوضاء إلى نوعین: 
تشويش طبيعي أى مادي» وآخر دلالي Semantic‏ (۲۶). 

يتمثل النوع الأول في حدوث الصوت المزعج كصوت الطائرة أو 
ارتفاع صوت الراديو أثناء الحديث مما يعيق وصول العنی. 

وأما النوع الثاني الدلالي فيتمثل في اختلاف المعنى بين كل من 
المرسل والمستقبل. فكل منهما له خبرته المختلفة عن الآخر بما يجعل المعنى 
مختلفاً بينهما. لذلك يتركز هذا الاختلاف حول المضمون الاجتماعي - 
Social Context - $4,‏ للكلمة. فالكلمة حين استخدامها فإنها تحمل 


ZA 


معنی اتصالياً یعتمد على كيفية استخضدام الناس للفة. غير العنی 
المدروس في القاموس. 
نموذج بيرلى (SMCR) : Berlo‏ 

لايختلف نموذج ديفيد بیرلو David Berlo‏ عن النماذج السابقة في 
توجه تدفق الاتصال. حيث يتكون من أربعة عناصر هی المصدرء الرسالة. 
الوسيلة والمستقبل ولكن.. من خلال ترابط هذه العناصرء يقدم بيرلى بعداً 
جديداً في الاتصال إذ يعتبر الاتصال عملية "Process"‏ . وبالإشارة إلى 
هذا المخطؤوح شاكه لكو أن lasses‏ اي تهات للاتسال, ان الاتستال 
تف اكرات مس ۲۳۰ 


Berlo's SMCR Model of Communication (Adpted) 


$ ource M essage Channel ۳ "2۰ ۰2۷۲ 


بالنظر إلى شکل هذا النموذج, لايكفي أن نحدد بداية الاتصال من 
ان دن العلومات التي لدیه تعد نتيجة عوامل متعددة .. منها 
مهار ات الاتصال, العرفة. الیول والنظام الذي یعیش فیه | لصدر . لذلك, 
سح ال ال OT Pa erg prem es TU‏ تسوا س 
کذلك. يشترك الستقبل في حصيلة هذه | لمؤثرات. ولتوضيح ذلك» نسلط 
الضوء على ثلاثه نقاط هي : 
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* الهارات. یمکن القول أنه عندما يتحدث الرسل إلى الآخر (المستقبل)., 
فان اتصاله یعتمد على كيفية استخدام مهارات الاتصال بنجاح وفاعلية. 
ذلك أنه یتضمن الاستخدام الفعال للبراهین والحجج و استخدام التأثیر 
الوجدانی والاقناع. کذلك فان للمستقبل مهار اته التي تحدد مدی تقبله أو 
مقاومته للتانیر. 
Weer | Pa‏ ت جومم سر pers‏ اشفا واه اا کک لخادل راتخاف 
فلذلك عند ما بتصل. la‏ بعکس تلك الا عتقادات والیول والتوجهات. 
كذلك الم‌ستقیل .میول و اعتفادات. هما تجعل تقبله للرسناله :فحتمو pple‏ 
قلق seal‏ تا رل وال ات 
* النظام الاجتماعي والثقافي, لابد أن يتم فعل الرسالة الاتصالية من 
خلال مضمون ثقافي واجتماعي. على سبیل الثال لابد للمرسل أن یعرف 
نوعية الستقبل لكي يختار أسلوب المخاطية التي من الضرورة أن تعکس 
النظام الذي يشكل شخصية ونفسية الستقبلین . فخطاب التبر ع لصالح 
جمعية خيرية حينئذ سوف يختلف وفق المضمون الاجتماعي والتقافي 
للموقف الاتصالي. ففي المجتمع الغربي سوف يتأسس خطاب الاتصال 
على مخاطبة الغرانز مثل غريزة الأمومة فتنادي المحرومين لمساعدة 
الأطفال آو نخاطب دوافع الأمن والسلامة فننادي القلقين لبناء اللاجی 
التي قد يحتاجها هؤلاء وقت العور . 

أما في المجتمع المسلم» سوف يتأسس خطاب الاتصال على مضاطبه 
الفطرة الروحية عند الناس. فيرفع المتبرعون إلى درجة المتصدقين عن 
طريق إشعارهم بالمسؤولية عن كيفية إنفاق الأموال.. ثم إبراز عائد 
العمل الصالح. كالحسنة بعشر أمثالها. وكفالة اليتيم جزاؤها مصاحبة 
الرسول صلى الله عليه وسلم في الجنة. 

إذن يعتمد نجاح الاتصال على معرفة الفرد بالضمون الثقافي 
والاجتماعي. فمنه يؤسس حواره مع المستقبل ومن ثم تزداد إمكانية 
التأثير عليه بواسطة استخدام المهارات التي يملكها لكي تعكس ميوله 
و اتجاهاته. 


دالنا. النمادج غير اللفظية. دنانية الاتجاه 

بعد أن درسنا فى النماذج السايقة تدفق الاتصال من جانب واحد. مما 
على طييعة دور الستقبل فى عملية الاتصال بتشکیل الفعل الاتصالی. 

ان دور الستقیل هو الشار که فى تشکیل الحدث الاتصالی وهذا یعنی 
الاتصال مرة أخرى من الستقیل إلى الرسل. 

نطلق على توعية هذه النماذج دائرية Circularity‏ ونقصد بها إجراء 
تدفق الاتصال لاينتهى عند نقطه محددة بل هو متعدد الاتجاهات. 
نماذج ولبرشرام Schramm‏ ,۷۷: 

يعتبر ولبرشرام من أوائل علماء الاتصال الذين لاحظوا دائرية Circu-‏ 
larity‏ الاتصال.. ویمکن أن نلاحظ أبعاد ماتناوله من تفسير لهذه الطبيعة 
من خلال ثلاث مفاهيم هي.. تعددية الاتجاه - دائري - ثم التقاعلية 
الكو ا ES‏ 
وجود إشارة واضحة التمييز بينهما. لأن كل منهما يقوم بعملية الترميز 
أي الارسال ثم تفكيك الرمز أي الاستقبال في نفس الوقت بمعنى أن 
الدور الذي يقوم به كل منهما هو دور متغير ومتبادل في الارسال 
وا لاستقیبال. 
ويسمع ویفهم ویستوعب ویسال ثم یفکر فى كيفية الرد على الآخر في 
للآخرينء تؤكد بأننا نقوم بوظيفتين هما الارسال والاستقبال في نفس 
الوقت. 
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Schrami 5 Communication Model of Commu. 


فاك الرمز 
Decoder‏ 


مفسر 
Interpreter‏ 


مشر 
Interpreter‏ 


7 
ecoder 


النموذج الثاني: 

يبين أن الدور الذي نقوم اموا كا اوسا "أن ا قیال لاتم 
ولايمكن ظهوره إلا في حالة وجود خبرة أو أرضية مشتركة بين المرسل 
والستقیل. معنی ذلك ان كلا منهما يحاول أن يؤسس المشاركة لان 
اختلاف الخبرة المشتركة يسبب التشويش الدلالي مما يعيق وصول 
المعثى. 


A Field of experience in Schramm model of Communication 
(Adapted) 


النموذجالكثالث: 


OY 


فردین من ثقافتن مختلفتین بتکلمان لفتین مختلفتین.. ولا توجد 
أرضية بينهماء فان الاتصال لایتم ولابد من وجود مترجم بینهما. 


Different experience in Schramm Model (Adapted) 


خبرة متباعدة 


نموذ ج روس :ROSS‏ 
قدم روس نموذجه عام 1976م في Speech Communication Gs‏ ثم 


طوره فى عام ۱۹۸۲م فى كتابه Relating and Interacting‏ 00 وفيه 


The Ross Communication Model (Adapted) 


2 
Re ele hue gee FEE te ee Me eS 
سے سے يع يآ ا کو يا ا ل وم‎ ae 


o 


يسلط الضوء مرة آخری على الدور الذي یقوم به الستقبل - بعد أن سبقه 
شرام واسجود - في عملية الاتصال, أي فهم رسالة المرسل ثم التجاوب 
ایل 

بالإضافة إلى ذلك. قدم تفسيراً إضافياً للموقف الاتصالي. فالموقف 
الذي يحدث فيه الاتصال من وجهة نظره. يتكون من عدة عوامل منها 
الحالة النفسية. الزاج أو شعور اللحظة والثقافة ثم الضمون حتى حالة 
eats |‏ لكر اند أو برودة تؤشر في الفعل الاتصالي. 

حاول روس أن يضم في هذا النموذج جميع مؤثرات الفعل الاتصالي. 
خاصة آنه اهتم بدر اسة استخدام الانسان للرمز والاشارات کما هو 
موضح في النموذج.. فإذا آراد الرسل أن يعبر بشی ما عن الستقبل فان 
الفكرة عن ذلك تكون متواجدة في الذهن وهناك» يخزن العقل كل 
کا ین ولك | تفه کال رو لا هة ا اون واتتولن؛ 
والوجدان .. الخ. 

یقوم الرسل بعمليةالاختيار من مستودع العلومات ثم يأخذ 
مایتناسب مع مایرید قوله. هناك ثلاثة أسئلة تشغل بال الرسل.. وهي: 

.١‏ ماذا لدي من معلومات؟ 

(Chae) Seeley 

۳ ماذا علي أن آعمل لواجهة هذا الوقف؟ 

فيبدأ الرسل في اختیار الرموز ثم يبدأ في نقل الرساله. 

بعد ذلك يستقبل الستقبل الرسالة. فیبدا بفك الرموز والاشارات ثم 
یتعامل معها من خلال مايخزنه من معلومات سابقة ومتعلقة بموضوع 
الرسالة بعد أن يختار المعنى الناسب لها بصورة تشبه العملیه التي فام 
مها ارس OA),‏ 

خا a Ga‏ من بن هة رة علخ الفناذع > اش تا عدا میا 
يشكل وحدة متكاملة تشرح أبعاد عملية الاتصال الانساني. ذلك أنه من 
خلال مبدا الشار TS‏ حول تعمیم | لعنی go‏ الرسل والستقبل, لابند أن 
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یقوم الستقبل بدور فعال في الاتصال. 
فالوقف الذي يحدث فيه الاتصال» يحدد دور الرسل ویشکل طبیعه 
رسالته. کذلك تساهم الار ضيء المشتركة في جعل الستقبل یتجاوب مع 
الرسالة فیقوم بارسال رسالة إلى الرسل الأول مما يساعد على تعمیم 
ان هذا الاتصال لايحدث فى فراغ فالضمون یشمل الحدث الاتصالي 
بكل مكوناته ويشمل المشهد Deal‏ الفا لي منکن 
كونه عمليه مستمرة متدفقة الاتجاهات. 


الاتصال واللغة 

تشكل اللغة الأداة التي ينقل بها الانسان احساسه وتصوره للآخرين.. 
ويحقق بها رغباته.. وأيضاً يجسد بها اجتماعيته باتخاذها وسيلة 
للتفاعل مع الناس المحيطين به ومع بيئته من حوله. ذلك أن اللفة بهذه 
ee reel‏ عن ةا ان: 

ولكن . هذه اللفة هي ليست اللغة التي في ذهن القاری الآن» أي آنها 
ليست هي الكلام كما يعتقد أغلب الناس. إنها في الواقع. تعني اللغة 
التي نتكلم بها.. ونفعل بها.. وأيضاًء هي الإشارة التي نستخدمها للترميز 
كي ننقل مانرید ونبلغه إلى الناس. 

بهذه اللغة يحول الانسان تصوره الداخلي إلى شئ محسوس تشاهده 
التق هتسه أرق و الحسد. لأن اللغة لها القدرة على نقل 
الشعور من داخل أعماق النفس إلى تعبير غير لفظي نطلق عليه لغة غير 
كلامية مفرداتها فعل الانسان مثل الحزن والألم.. أو الحب والعطف 
واه تما سس کل وت ی متا ها كز نلك نها ام Mees‏ ول 
تلك الشاعر إلى کلام. نطلق عليه لفة لفظية مفرداتها الکلمات التي 
تتلفظ بها آفواهنا إلي الآخرين. 


أقسام اللفة: 


۵ ۵ 


من خلال هذه النظرة إلى اللفة» یمکن yh‏ ننظر الی الاتصال الی: 
الاتصال | لافغلي Verbal Communication‏ 

Verbal Language اللغة اللفظية‎ bal ويطلق عليه‎ .١ 

Non Verbal Communication .Y 

ویطلق عليه Non Verbal Language‏ 
اللفه اللفظية ۱ 

للغة التي نستخدمها دور هام في حیاتنا اليومية. إذا عرفنا طبیعتها 
ومن ثم وظائفهاء نستطيع أن نستخدمها كوسيلة اتصال فعالة ومؤثرة .. 
اعد على تف | قد Jas, GI‏ کا لکا سا خوتن اکت estas‏ 

ان فهماستخدام اللغة كوسيلة اتصال فعالة لايتطلب دراسة قواعد 
اللغة كالنحو والصرف فقط.. لأن ذلك لايكفي وحده. فهناك قواعد وأسس 
خاصة بالاتصال» ترشدنا إلى الاستخدام الفعال لها. حيث أن الوظيفة 
الرئيسية للغة كما يقول سابير هي وظيفة الاتصال. ON)‏ 

للتدليل على ذلك. هناك مواقف عدة ناجحة وفاشلة نواجهها في 
حياتنا اليومية بسبب اللفة. فنحن أحياناً لانفهم كل مایقال. وان ما يقال 
لنا. يعتمد على شخصية وأهلية قائله. حتى الدر س . لايفهمه JS‏ 
التلاميذ. وأحياناً نعتقد أن الكل يفهمناء ثم نفاجی بان هناك من 
لايفهمنا. 

إذن» لكي ندرك البعد الاتصالي للفة, لابد أن نتعامل مع اللغة على 
أساس آنها ظاهرة اجتماعية.. لايمكن عزلها عن النشاط الاجتماعي. 
ویقودنا ذلك. إلى معرفة كيفية استخدام الناس للفة. أي ماذا یفعل الناس 
بها .. ثم معرفة مضمونها Contex‏ أي مایحملونه فيها من آفکار ومعان. 
خصائص اللفة, SS)‏ 
١.الخصوصية Specialization‏ 

يقصد بهاء خصوصيتها العائدة للإنسان لأنه يستخدمها لهدف ما. فهو 
يخطط لما يقول ثم قد يغيره أو يعدله بناء على استراتيجية معينة. 
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؟.الانتاهية Productivity‏ 
في کل تفاعل لفطی, يقوم الانسان باداء لغة جديدة. لأن الوفف الذي 
يحدث فيه الاتصال يعد موقفاً جديداً ليس له سابق. بسبب عدم امكانية 
إرجاع الاتصال. بالتالي فان اللغة التي نتحدث بها تعد جديدة لأنها ناتجة 

عن الموقف الذي يحدث فيه الاتصال. 
".الذوبان والتلاشى Rapid Fading‏ 

يقصد بالذوبان »انتهاء اللفظ بعد أدائه. إذ أنه بمجرد الانتهاء من لفظ 
الکلام. يصبح بعيداً عن أي إعادة. حتى لو حاولنا الاعادة فإنها تعد لغة 
جديدة بسبب تغير الموقف الاتصالي. 
:.الابدال والاحلال Displacement‏ 

یقصد بهما . استخدام اللغة في غير زمانها وفي غير مکانها. على 
سبیل الثال. نستطیم gi GUL‏ نتحدث Ge‏ آشیاء واقمية وخيالية. 
فنتکلم عما هو موجود. وغیر موجود آمامنا. حیث نتحدث عن الجن 
والعفاریت. ونتکلم عن الاضي والستقبل.. وعن آشیاء لم ولن نراها 
فنتکلم عن المريخ والقمر وز‌حل. 
وظائف etl‏ 

سوف نشير إلى بعض وظائف اللفه من منظور اتصالي بصورة 
موجزة علی النحو التالی: 
تنكل | تا 

تعد اللغة وسيلة. یحملها الانسان العلومة لكي یتبادلها مع الآخرين. 
وا ان الع له افا یله اتج وا لت دران "لاسا د عمد ا ان 
يحسن ويطور استخدامه للغة لكي تحقق هدفه بصورة AS)‏ فاعلية.ان 
قوف نما اتن تال هو شفط هياده زا تلف غل مصاع اس 
لذلك تعد اللغة وسيلة ذلك GY‏ تحقیق آهداف الانسان لایتم الا عن طریق 
الاتصال بالاخرین. 
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هت تاه | پات هی Per‏ 

كما مر معنا أن الانسان یتصل بالآخرین لتلبية احتیاجاته التي تحفظ 
استمراره على قيد الحياة» مما Joos‏ الاتصال يعد ضرورة حتمية. لذلك 
فان التفاعل بالآخرين يعد ضرورة أيضاً لاستمرار الفرد عضواً فى 
المجتمع. ۱ 

ان ذلك يتطلب من الفرد أن يتأقلم .. ويكتسب عادات وتقاليد المجتمع 
.. وعليه أن يتجاوب ویستشعر شعور الجماعة فيعرف ماهو مقبول 
gales‏ مرفوّض. وهاي alld‏ اکتساب الخصاخص المیزة للمجتم ومن شم 
یکتسب الفرد هذه الخصائص التي تشکل هویته. 

بساعد على اکتساب ذلك» وسائل الاعلام والسسات الاچتماعية مثل 
وه ee eee‏ روهتا تودي اللفة دور مهما يتمثل في حمل 
و سم ام اه نم لقنا متس تفر وا توس 


۲.معیار ثقافی: 
تعتبر اللغة مرآة تعکس ثقافة الجتمم.. وتعکس النمط الذي یعیش 
عل الان الك فقن a‏ الله اس انال الهتا: مت اس تیا 
شعور الناس نحو اللغة نفسها» وبالتالی یصبح السلوك انعكاساً لاکتفاء 
الناس في لغتهم. سوف نختار ثلاثة أمثلة للتد لیل على ماتعکسه اللفة: 
* ينظر السلمون خاصة العرب منهم الي اللغة العربية نظرة خاصة 
وفريدة. فهي في نظرهم. تعد لغة مقدستة, لأنها لغة القر آن. هذا 
الاعتقاد في اللغة» یشکل میول الناس نحو لفتهم.. ویشکل سلوکهم 
أيضاً. لذلك فان التابم لتاریخ النهضة العربية يلاحظ كيف كانت 
eee a a‏ سار ار ا Slate‏ لسن باس 
کانوا ینظرون إلى دعوات إدخال الحرف اللاتيني إلى العربية على 
آساس أنه تخطیط بهدف الى زعزعة قدسية اللفة.. وکانوا بنظرون 
ایا الس هوات خن Laced‏ لن تخت 
* لکل مجتمم قوانین و آعراف مكتسيعة توطر استخدام Mind TAU‏ 
هناك کلمات يحرم استخدامها فلا تقال آمام الناس على وجه العموم 
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مثل الکلمات الجار حة و الکلمات العيبة فتصبع هذه الکلمات محرمة 
3۲5 اضاف الى ذلك يلعب الوقف الاتصالي دوره في 
استخدام هذه الكلمات. فالفردات اللفوية للفتى تختلف عن تلك 
التي لدى الفتاة. حتى اننا نسمح لأنفسنا بالتوسع في الحديث مع 
من هم من جنسنا ونمتنع عن ذلك أمام الجنس الآخر. 

* يضفي الناس صفة القرابة على الآخرين الذين لاينتمون إليهم بأي 
صلة. فننادي الكبير بالوالد أو الأخ.. والمرأة بالخالة. وإذا كان 
المخاطب مماثلاً لنا في العمر نخاطبه بالاخ أو الاخت. 

اوس 8 تن متا فل ra‏ لا مدا 

اللغةء لاتعیش في فراغ.. ولايمكن النظر إليها بمعزل عن مضمونها أي 
مایحملها الناس من فکر. لذلك . فاللغة تعد بذاتها هوية للمجتمم. والأهم 
من ذلك آنها رمز لمصير ووجدان المتحدثين بها. 

في حركة استقلال الباکستان, نجد دلیلا قوياً على استخدام اللغة BIS‏ 
للتعبیر.. واستخدام ها كوسيلة لتعبئة الناس نحو هدف جماعي. فقد 
اخ وا شهار ها که سس ان ها اکن 
خطاب الحركة. ویرجع السبب في ذلك. إلى کون GU‏ الأردية تمثل حمولة 
خاصة ولها مرجعية موشرة لدي السلمین هناك. 

GUL‏ الأردية هي التي انتشر بها الاسلام في الباکستان.. وفیها جمیم 
الفردات التي یفهما السلمون علاوة على آنها تمثل بعداً دينياً لهم یدفعهم 
للاستجابة إلى مؤثراتها. لذلك تم اختیارها لانها فعلاً كانت كفيلة باثارة 
تعاطف السلمین حول هدفهم خاصة أن خطابهم كان ينادي بفصل بلاد 
معا ی | Bord‏ 

من خلال هذا البعد الثقافي للغة ووفق قوة اللغة كوسيلة موترة في 
الناس, استخدمت GUI‏ کرمز ديني لاثارة الانتماء السیاسی. ON)‏ 
الاتصال غیر اللفظی: 

نحن ندرك تماما اللفة التي نتحدث بها ونستخدمها في حیاتنا 

SS Tepe ge‏ لاندو كيان بسا اهما eg Se)‏ معان قف الاه 
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الکلامية نقس الأهمية ونقس الاستخدام.. وتدي كفس الوظيفة. تسمی 
هذه اللغة» لغة غير لفظية أي غير كلامية ونطلق علیها أيضاً «اتصالاً غير 
لفظي » أي آننا نستخدم لغة بدون ان نتكلم "ونتصل بدون أن نتفوه.. 
ويمكن تعريف هذا النوع من الاتصال على أساس أنه اتصال لايتضمن 
كلمات (۲۲) 

قد يتبادر الاستغراب لدينا لأول وهلة نستمع فيها عن وجود ظاهرة 
لغوية بدون كلام وبدون أن تفتح لها الأفواه. ولكن لو استعرضنا حياتنا 
اليومية, فإننا لن نفاجاً بوجود هذه اللفة لأننا نستخدمها يومياً وتشكل 
بين ۷۰/ و .۸/ من حجم المعلومات التي نستقبلها في الاتصال الشخصي 
وک oP ey‏ | هوتسن نخان 

* يستخدم الناس الورود والزهور للتعبیر عن أشياء كثيرة منها.. 
قد ی ال عن | ee‏ سا oo. ere [ae ee | ee Oe‏ روص 
pall‏ وسین للتمني لهما بحياة مشرفه وسعيدة. 

* يستخدم الناس اليد للتعبير بها عن كلمة اذهب أو تعال 
ويستخدمون حركات الرأس للتعبیر بنعم أو لا عن طريق الرفع أو 
الخفض أو عن طريق أحالته يمينا ويسارا. 

هناك بالإضافة إلى ذلك أمثلة أخرى أشد وضوحاً وأبلغ تأثيراً إلا أننا 
لانلاحظها رغم استخدامها بحرص وتعمد منها: 

* ينشر باعة السمك أسماكهم علي كورنيش البحر لآن المكان يوحي 
إلى الناس أن السمك طازج. أي تم صيده قبل لحظات. وبغض النظر 
عن صحة أو عدم صحة ذلك. فان المكان استخدم لإفشاء المعلومة 

* يعتقد بعض الناس أن معجون الأسنان الذي شاهدوا إعلانه في 
التليفزيون يعد هو الافضل. لأن الذي قدمه كان يرتدي زي الطبيب. 
ويعني ذلك أنه استخدمت الهيئة والزي كلغة غير لفظية للایحاء 
والتبليغ بأن هذا المعجون يوصي به الأطباء. 

أقسام الاتصال غير اللفظي: 
هناك عدة تقسیمات لهذا النوع من الاتصال سوف نرکز علی تقسیم 


ظهر في الخم‌سینیات ومنه ابتدا الباحثون تطویره والإضافة علیه. 

یقسم کل من روش وكيز Ruesch, Kees‏ الاتصال غير اللفظي إلى 
ثلاثه آفسام: my‏ 
۱ سلفه الاشارات: Sign Language‏ 

یقصد به استخدام الانسان لبعض الحرکات في الجسم للتعبیر بها بدلا 
عن الکلام. على سبیل المثال نستخدم الر آس بتحریکه إلى أعلى و آسفل أو 
يتحريكه يميناً ويساراً للتعبير عن كلمة نعم أو لا.. کذلك نستخدم 
أصابعنا للتعبير عن الأرقام ونستخدمها للاشارة بالتهديد أو للتأكيد. 
كما نستخدء الألوان للتعبير عن شعورنا بمشاركة الناس مناسباتهم 
EE‏ ع از شتا 
۲ لغةالفعل -Action Language‏ 

تشمل جمیم حرکات الجسم. فالافعال التي يصدرها الانسان تعد 
فدهو | وكوف | كبا له إلى او تفاس شا موه السك رنه کک 
من معنى منها التأكيد أو إبراز الحزم والشدة. 

كذلك يعبر بهيئة الجسم كله عن الشعور تجاه الآخرين مثل الذهاب إلى 
وداع من نحب للتعبير عن الحب لهم.. وأيضاً نحتضن من نحب - حيث 
يحضن الأب ابنه - ونقترب ممن نحب أو نيتعد عمن لا نحب ونشيح 
بوجهنا عنه. 
۳ لفةالأشياء -Object Language‏ 

تعنی هذه اللغة استخدام الانسان للاشیاء المادية وتحمیلها معاني 
بقصه اٍیصالها إلى الآخرین. 

يستخدم الانسان eae‏ تاه انا CUS E‏ دون ان يقس 
مثل استخدامنا للملابس والفروشات والحلي والعدات والدیکور . 

اضافة إلى هذه التقسیمات الثلاثة هناك عدة تقسیمات La bi‏ علماء 
الاتصال. منها على سبیل المثال لفة العیون. لفة الجسد, تعبیرات الوجه. 
لغة الکان والزمان والسافة Proxmic‏ والصوتیات. 
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صفات الاتصال غير اللفظي: 

تن عن ا عور الو ان 

۲ یحتوی على معلومات تعبر عن المضمون ونوع العلاقة بين الناس. 

ie er اك المي‎ 

.٤‏ اتصالي. 

. صادق‎ ٩ 

١‏ . تحكمه قوائين. 

الروك لوو ع Alt‏ لق OY‏ 
اتصالي: 

اذا كان الإنسان لايستطيع أن يتجنب الاتصالء فان الاتصال غير 
اللفظي أيضاً لايمكن تجنبه GY‏ يقوم مقام الاتصال اللفظي» حيث أنه 
يؤدي وظيفة الاتصال. لذلك يلجأ الناس إلى استخدام هذا الاتصال لنقل 
المعاني إلى الآخرين. GY‏ سلوكنا سواء كان لفظياً أو غير لفظي لابد أن 
يكون له معنى 
صادق : 

لايمكن إخفاء معالم هذا الاتصال فالعين تفضحه .. فالإنسان لايستطيع 
أن يخفي حزنه على حبيب فارقه كذلك لايستطيع أن يخفي تعلقه بمن 
يحب مثل تعلق الأم يأبنائها حيث يحس به كل من حولها. 

فاك الیرم کے عقون Ce.‏ شان فتاه 
معلومة معينة بتعمد إطلاق الكلام غير اللفظي. على سبيل الثال يلجا 
البعض إلى إشاحة الوجه للتعبير عن عدم الرغبة في الكلام. 

ولكن لابد أن ننتبه إلى معني الصدق في هذه الصفة لأن لها بعض 
الاستثناءات. ففي الوقت الذي لايملك فيه الإنسان كتمان تصوره بالحزن 
أو الفرح أمام الناس, الا أنه يستطيع إخفاء ذلك تعمدا, لذلك يعد هذا 
الاتصال في بعض الأحيان مربكاً. 
تحكمهالقوائين: 

للغة الشفهية قواعد وقوانین» يمكن الرجوع إليها لمعرفة طريقة 
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اس اما وه هخا ک لت شان ا تلع شین ا تا مه اعد 
وقوانین الا آنها ليست کقواعد النحو والصرف. 

ee‏ او عفنا بالحاكاة وآ وات ر يصورة تخس ها 

عل ل تال 

* في العزاءء لايرتدي النساء الملابس ذات اللون الأحمر.. ولايستخدمن 
المكياج. لأن قواعد إيصال معانى المشاركة فى المواساة تتطلب إظهار 
الالم واخفاء الفرح. ۱ ۱ 

* في حفلات الأفراح» تتطلب قواعد ایصال معانی الشار کة استخدام 
الألوان الزاهية وإظهار معالم السرور بالمشاركة فى الغناء مثلا. 

* عسي 655 التاش السافتة woah SI‏ نوع العلافة ne:‏ فالمسافة 
التقاربة تفشی نوع العلاقة بالآخر. فلو ذهبنا إلى مکان عام فاننا 
pee‏ اه خی ف علاقتنا بالغریاء. 

مر کپ: 

يأتي الاتصال غير اللفظی باستخدام أكثر من جزء من أجزاء الجسم 
a‏ خرس ما زر تسایر ههد REN Mat‏ 
باون in)‏ تما اها تي تال قير ا لاه قافنا تفر عخها 
ای ها الك بيبا ETE‏ كزين سید لك 
بالوقوف.. ثم التحرك إلى الامام. وندعوه للمصافحة.. ونوسم له المكان 
ونبتسم له Ghaig‏ - اذا كان الصدیق مقربا شنا د تح الى صدور نا. 

إننا نستخدم بعض أو US‏ أجزاء الجسم أي القنوات الجسدية کمفردات 
لغوية لإيصال العنی وأحياناً نضم إلى تلك الفردات مفردات آخری من 
البيخة ةا شیاه استل اناو افر غ وار الد كور راكذا pas‏ 
الزاهية. کل ذلك للتعبير عن بهجتنا بفرحه اللقأء. 


وجدانی: 

الاتصال غير اللفظيء غني بالعاني.. و مفعم بالوجدان ويفضح الرء 
عندما تتعطل لغة الکلام. فعن طریق هذا الاتصال, یمکن ایصال مشاعرنا 
إلى الآخرین بفاعلية. حيث أنه آقدر على نقل معاني الحزن والفرح والالم 
ما تفت 
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الفصل التالست 


د. راکان عبد الکریم حبیب 


مسئویات وننون الاتصال 

الاتصال Las‏ مر معنا. هو نشاط یمارسه الانسان في کل لحظة من 
نحدده بالشکل أم بالنوع.. أم بماذا؟ 

* لابد من تحدید حجم الشترکین وطريقة اشتراکهم في الاتصال. 

* من خلال الإجابة على هذا السوال.. ماذا یفعل الناس بالاتصال ؟ 
الاتصال. 

یقسم لتل جون LittleJohn‏ الاطار الذي يحدث فيه الاتصال إلى عدة 

۱ تصال الثنانی أو الشخصى. 

۳ اتصال فى موسسات. 

لاان نا فر که كف يقن الل الا EY‏ 


The Hierarchy of Communication Contexts 


اتصال جماهيري 
E PEE]‏ 
اتصال مجموعات صغيرة 


اتصال ثنائي 
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يركز لتل جون هنا علي الحجم الکبیر للاتصال الشخصي لتداخله مع 
Li‏ محئویات الاتصال - کما سنری فی هذا الفصل. فی نفس الوقت. 
لايعطي مكاناً في نموذجه للاتصال الذاتی. بینما يمثل هذا الاتصال الذاتی 
ما ی ی sin ipl,‏ 143813" د کا gla‏ حم تاد بات 
الاتصال S Gy suns‏ الاتسال ۱۳ 
الاتصال الذاتی ‘Intrapersonal Communication‏ 

یقصد به. اتصال الانسان مع نفسه. ویمیل البعض الي اعتباره نوعاً 
من التفکیر الذاتي ولیس اتصالاً. ولکن في حقيقة الأمرء انه كي یتصل 
الانسان بالآخرين ولکی یستقبل ماحوله من مشیرات., لابد أن یتزامن ذلك 
مع لبوا خلت یا رل فكع انج ال Sh Pel‏ الخار جية شم 
استیعابها والتعامل معها على ضوء مالدی الفرد من معلومات سابقة شم 
التفکیر فیها واتخاذ قرار بصدد التجاوب معها على ضوء العوامل التي 
تشكل ذات الفرد. ۱ 

بغض النظر عن أي اعتراض ينفي اسباغ صفة الاتصال على هذا 
النشاط الذاتی, الا أنه يلعب دوراً مهماً فى تشکیل الاتصال نظراً لاختلاف 
ذاتية lade‏ حكن فون ٩‏ روا تخل الاتصال انعكاساً لهذا الاختلاف. 
علاقةالإدراك بالاتصال الذاتي: 

هناك علاقة قوية بين إحساسنا بالأشياء وبين الاتصال: 

* فكل مايستقبله الانسان من منبهات. يستدعي حدوث استجابة من 
قبله.. ويعني ذلك» حدوث عملية استقبال وإرسال عن طريق 
ها 

* تعتمد الاستجابة علي تجربة الانسان وعلی معلوماته السابقة. 

* تتنوع الخبرة من فرد لأخر . 

* إذن احساس الناس أي إدراكهم للاشیاء يعد مختلفاً وبالتالي يؤثر 
إحساسنا للاشیاء في تشکیل اتصالنا بالناس. ۱ 

لذلك لو سالنا مجموعة من الناس عن وصف مكان ما. فان وصفهم 

عع are‏ سه لاسن ف ar‏ خر سنت | خسف لت ور لها چات 
السابقة» درجة التوقع والميول الخاصة لكل فرد. لذلك فان اتصال الإنسان 
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بالآخرين يعتمد على اتصاله الذاتي أي يعتمد على نظرة الانسان لنفسه 
ونظرته للاشیاء والناس من حوله وعلی نظرته إلى الا خرین أي توقعه 
كيف ینظر إليه الآخرون. 
الاتصال الثنائي Inter personal Communication‏ 
الاتصال الثنائي أو الشخصي هو: 
اتصال ذو اتجاهین. يحدث وجهاً لوجه بين فردین.. 
لعل أول مایخطر فى الذهن عند الحدیث عن الاتصال الذی يحدث بين 
میتی ا وهام مزع ا teed ely‏ انض که Geist‏ 
ااال دهف اتات اها شمه د خا لت ailing ti‏ 
الودء والألفة والوجدان.. وكذلك الفضب والكراهية تؤثر على طبيعة 
الحدث الاتصالي الذي نقيمه مع الإنسان الآخر. 
إن هذا الاتصال دائماً معنا ويحدث بنا في المنزل بين الزوج وزوجته, 
الأب وابنه أو ابنته» وفي العمل بين الموظف وزميله وفی مكان التقاء 
ee‏ اعدف و رل اندم قا ند ررس 1 الق ۳ 
eS aa gang at‏ أن لفات لاسب يل SUSY) A a‏ و 
افو (GS‏ 
من خلال هذا البعد الشخصی بما یحمله من علاقة خاصة تحسم بالود 
وتا SPS‏ تن هذه الط مرس ماوت ENT‏ 
تكو خفن هه دسم | ل عور ال بخ 
"لا يعض الجامعات دوگ إلى ات اف انیا اسان لدف 
العاتلات الأمريكية لك تسيل علیهم سرعة تعلمهم TAG‏ الجتمم 
الد ها لك ها لا شم عي الا عاد اکثر فعالية. 
* رغم استخدام المرشحين للانتخابات في أمريكا - مثلاً - لوسائل 
الاعلام. إلا أنهم لتدعيم حملتهم يقومون بزيارات شخصية إلى 
المجمعات السكنية وأحيانا يقومون بزيارة الناس في منازلهم 


ویتحدنون معهم. 
ons.‏ امه تسب اناس لبن تا ل :اها شر ون سرا وتان توش سر 
حيث يرورون الفعاليات السياسية والادارية لانهاء حوانجهم. 
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* للتأثير الشخصي دور کبیر على اتخاذ قرارنا. فقرار الزواج مثلاص 
أو شراء سيارة. أو لون اللایس , دائما ما يتأثر يمن حولنا عن 
طريق الاتصال الشخصي. 

بذلك یشکل الاتصال الشخصی آو الثنائي حجنا كبيرا من مجموع 

النشاط الاتصالي للانسان .. و له آهمیته في عدة نواح من حياة الانسان. 
آهمیالاتصال‌الشخصی: 

* يعد مصدرا من مصادر العلومات» حيث نحصل على نسبة ۷۰ - .74 
من حجم العلومات التي نتلقاها عن طریق الاتصال الذي يحدث 
leas‏ لو چه . 

* يشكل شبكة من العلاقات التي تربط الناس بعضهم ببعض مثل 
القرابة» الصداقة . الحيرة, الصحبة والزمالة. نطلق على هذه العلاقة 
شبكة الاتصال الشخصي. 

* یتداخل في جميع مستویات الاتصال. 

* له دور کبیر في زيادة حجم تأثیر وسائل الاعلام على الناس. فأحياناً 
لاتؤثر وسائل الاعلام في الجمهور مباشرة بل تؤثر في الافراد 
الهمین في حیاتنا وهولاء ینقلون أثر وسائل ااعلام Gil!‏ عن طریق 


الاتصال الشخصی. 
یل اى 

ا 

ا 

؟. وسيلة وهي قناة بصرية أو صوتية أو جسدية وأحياناً وسطية مثل 
التليفون. 

هل 

Bape 

1 تجاوب 


صفات الاتصال الشخصي: 


۱ بشترك فيه فردان أو ثلاثة آفراد. ویلاحظ هنا أن زيادة العدد تجعل 
هذا الاتصال بتداخل مع خصائص اتصال الجموعه الصغیرة. 


. ها 


؟. يحدث Gay‏ لوجه ولکن أحياناً بحدث بواسطة التلیفون. حيث يتم 
التفاعل باللغة اللفظية مما يحصر استخدام اللغة غير اللفظية في 
مجال الصوتيات فقط. 

۲ يحدث لفظياً وغير لفظي. لكن تجدر الاشارة إلى أن استخدام اللغة 
غير اللفظية يزداد حجمها وجهاً لوجه. 

کل لاله قطن خارل المسكاويب aa esl‏ کا اول 
أن یعدل من رسالته بما یتناسب مع الوقف الاتصالي وأيضاً عندما 
پرسل الرسل تجاوبه على رسالة الستقبل, يستطيع الستقبل أيضاً 
أن یعدل من تجاوبه أيضاً. 

4. مجال الاقناع فيه أكبرءبما أن هذا الاتصال يحدث وجهاً لوجه. فان 
مجال الاقناع یزداد Ls‏ لجال تعدیل الرسالة واٍمكانية اختیار 
الاسلوب اللائم للاقناع ثم تجربته. 

1. وجداني» یتصف بحميمية الاتصال وذلك بافشاء الشعور الداخلي 
عن طریق اللغة غير اللفظية مثل الحب والتقدیر والولاء والتفاني 
thal,‏ نا لاه فا شتا که افش | لور فلگ اتف 
الا ۱ 

۷. لابد من وجود تجاوب بين المرسل والستقبل ذلك أن جميع الأطراف 
المشتركة في الاتصال تقوم بمهمة الإرسال والاستقبال. 

وظائفالاتصال الشخصي: 

لاتختلف وظائف الاتصال الشخصي.. ولا وظائف أي اتصال عن بقية 
وظائف الاتصال ple days‏ ولکن يأتي توسع بعض فروع هذه الوظانف 
أو آهدافها بسبب اختلاف الضمون الاتصالي الذي قد تختلف فيه نوعية 
الوسيلة أو عدمها.. ویختلف فيه عدد الشترکین في الحدث الاتصالي. 

Gate) أ السلوت الاتصالی لاباتی عشنواشیاء بل نتیجه تخطیط‎ te, 
مسد‎ (| ger eet mer eo هدف ما فان الانسان کي ال کیال‎ 
منها:‎ 

۱ تلبية الحاجات الأساسبة: بعض الحاجات التي درسناها في نظرية 
gpa Liew Gases Seay ial‏ آلا قال لج 

؟. تقوية العلاقات الاجتماعیة: تتكون العلاقات الاجتماعية من علاقات 


۷۱ 


فرعية من عدد قلیل من الأفراد. لذلك يربط الاتصال الشخصي هذه 
العلاقات ویقوی استمرارها أو ينشر سمانها بين الناس. 
Cas.‏ الهاج Coll!‏ تي الكو ال هق ]اسان ايان 
الهموم لانسان آخر. ۱ 
۶ تقوهة العرف والعادات والقواننن pk‏ الکتونة Lies‏ عع تفلن 
قانون العیب وقانون احترام الکبیر . 
۵ تکوین علاقة شخصية مع الآخرين» يمكن الاعتماد علیها والافتخار 
بها واستخدامها كمرجعية تقوي علاقة الفرد بالآخرين. 
ات نو Small group Communication aE‏ 
لاتوجد في أي مجتمم تعالیم تحرض على الوحدة وعلی الانعزال. ذلك 
أن طبیعه الحياة الاجتماعية وتفاعل الناس بعضهم ببعض تلزم الفرد أن 
یشترك فی تفاعل دائم.. متناغم ومنسجم - Lind,‏ ستنافر - مم 
teas pees‏ حاجة الانسان لتبادل الصلحة والنفعة التی تحفظ 
استمراره. خاصة أن الانسان لايستطيع أن يلبى تلك الاحتياجات بوحده 
شش دا ۱ 
إلى جانب ذلك. نحن مدفوعون إلى كسب القبول من الناس .. أي اننا 
نسعی لنکون مقبولین .. ونبحث عن الصحبة.. ونبني هوية لنا نم 
ننتمي إلى جماعة نرتکز علیهم في بناء علاقتنا في الجتمم بالاخرین. 
#الخياة بين الأسرة:ء في المدرسة» في العمل ومع الأصحاب توضح.. أننا 
نجد أنفسنا نتصل يومياً مع مجموعة صغيرة من الناس. 
بما أن هذه المجموعة أو تلك التى نتفاعل معها وننتمى إلى عضويتها 
صغيرة... لذا كان سسا ا تفرضان اختلاف الاتصال في هذا 
المستوى عن بقية المستويات الأخرى. 
لكى نتعرف على أهمية ووظائف الاتصال فى المجموعة الصفيرة, 
سا ATER:‏ ۱ 
حضرت اجتماعا مجلس إدارة إحدى الشرکات أو الجمعیات الخيرية 
لناقشة اقرار الشاریم الجديدة. أو اجتماعاً لطلاب الفصل لاختیار مکان 
الرحلة. ر اقب سلوك الجتمعین.. ثم سجل ملاحظاتك عنهم بعد ذلك سوف 
تجد قائمة من التصرفات الخثلفة ا لايجايية والسليية من بعض الافراد 


VY 


* يتحدث بدون ale‏ عن موضو ع النافشة. 

* یقاطع فى الحدیث.. ویتحدث بدون استنذان. 

* لایتدخل و لایتحدت. 

* بیحث عن زعامة. 

* يحب أن يكون تابعاً. 

* تتمثل روح القيادة به وله قدرة على توجيه المجموعة وقيادتها 
وقادراً على دفعها لاتخاذ القرار. 

يتضم من ذلك » أن هناك مشكلة اتصال داخل عمل المجموعة. لأن كل 

مايحدث داخل أي مجموعة من تنظيم أو فوضى مرجعه. الاتصال Com-‏ 
0 تنفسه. حيث يشكل عاملا مهما فى إدارة نقل المعلومات 
وتبادلها بسن الأفراد.. ۱ 

يحتل الاتصال في المجموعة الصغيرة أهمية كبيرة ابتداء من دراسات 

كورت لوين K. Lwin‏ في الثلاثينيات وقد لايتخيل أحدنا هذه الأهمية.. 
فیتساءل هل هناك ضرورة لدر اسة هذا النو ع من الاتصال ؟ .. 

* على الستوی الأکادیمی» يدرس هذا الاتصال فى الستویات الجامعية 
ی متس الور Cid etl‏ ۱ 

* تتفرع منه عدة مجالات للدراسة منها. در اسة عملية اتخاذ القرار 
حل الشکلات. ادارة SY)‏ مات» طريقة التفکیر. القيادة ودر اسه نفسية 
فقا عل آلحنو‌هارت: 

be *‏ الستوی التطبیقی, تلجاً کبریات الشرکات والسسات 
eae cere)‏ فان | لوه ee ew‏ نومه نس ات ده 
لکبار الدیرین التنفیذیین لتعلیمهم طرق التفکیر والابداع من خلال 
العمل داخل الجموعة الصغيرة ولفهم استراتيجية الاتصال داخل 
سبي 

لقد ازداد الاهتمام منذ ظهور كتاب Gye‏ ديوي John Dewey‏ في 

العشرینیات كيف نفکر How we think‏ لمعرفة التفکیر النعکس وحتی 
يومنا الحاضر على يد Edward deBono‏ فى التسعینیات من هذا القرن 
بالترکیز على التفکیر الجانبي Lateral Thinking‏ 


V۳ 


سراف | ال ,دادن هة | لته سر و لا كقنع هن را اوه بت 
ثلاثة آفراد أو أكثرء لهدف واضح كالمشاركة في العلومات وحل الشکلات 
يقلو مالقا الحقاك ال هه لا اذ a OES‏ 
اتصال یحدث بين.. ثلاثة آفراد أو آکشر للعمل سوياً للنظر في مهمة 
وه اتف هلوس یناوهش هام OY‏ ۱ 
صفات | لاتصال دا خل المجموعة: 
Gas.‏ لوجه. 
. يحدث تجاوباً وتفاعلا. 
. متعدد الاتجاهات. 
. يحدث بين ثلاثة آفراد الى عشرين فرد. 
.١‏ لاتستخدم فيه وسائل آلية. 
۷ يشترك فيه جميع أفراد المجموعة. 
وظائف الاتصال في المجموعة الصغفيرة: 
ا لنم ع Seal‏ ل اهي و توا راك الاد فى عدا 
التعلم. ۱ 
۲. وسيلة علاجية: لاعداد بناء الشخصية وتقویمها خاصة للذین آقلعوا عن 
عادات ao‏ أق eee‏ الشاتقين. Es Gee‏ هره لتكو ئن هد اف 
جديدة في جو نفسي جدید بعيداً عن تلك الظروف التي نشأت فیها تلك 
العادة. 


m كس‎ 6 — 
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۳. وسيلة إقناعية: GY‏ القرار الذي تتوصل إليه الجموعة يمثل المجموعة 
وليس الفرد..» فإن الرأي الفردي غالبا ما ينصهر ضمن بقية الآراء إما 
بعامل الضقط الاقناعی الخطط و عن طريق الضغط النفسی الناتج عن 
الفرد تفسه. ۱ ۱ 
؛.وسيلةاحل المشكلات: أصبح هناك الأن خطوات عملية لحل الشکلات 
وإدارة الأزمات والصراعات. تبدأ بدراسة طبيعة الموقف الذي يحدث فيه 
الاتصال. 


VE 


ففي الوقت الراهن» تخصص آغلب الدول فرق عمل للتسعامل مع 
الجرمین والختطفین . حيث تبدا بدر اسة نفسية المجموعة لكي Fos‏ 
التفاوض بعد دلك. ۱ 

ولعل أول وآهم الطرق في ذلك هو محاولة تعطیل الوقت وتحدید مهلة 
جدیدة.. ثم يصبح بعد ذلك زمام البادرة في آیدیهم مما بجعل تصرفات 
الختطفین تصبح ردود فعل لتوجيهات رجال القانون. 
0. وسيلة لاتخاذ القرار: آصبح اتخاذالقرار» عملية A decision mak-‏ 
ing 5‏ علمية» لها طرق علمية تتعلق بالتفکیر النطقی وتتخذ من 
الاقناع وسيلة إلى حمل الناس على تبني القرار ات والآراء. ۱ 
طرق التفکیر التي طور ها چون ديوي: ‏ 

1. الكدوكف با شا 

۲ تحلیل الشكلة. 

؟. ایجاد صفات الحلول. 

6 انوا لاس Oe‏ 

5. اختیار الحل الناسب. 

اه الفر ان نكن 

اضافتء الی ذلك. هناك عدة خطوات تبناها علماء الاتصال والنفس 
لقيادة تفکیر الناس منهم هولنج وورث Hollingworth‏ ومونرو-N01×‏ 
TOC‏ وروس» وروس Ross, and Ross‏ . جمیعها تتبنی آثار الاهتمام 
لدی الناس و |ٍشعارهم بوجود مشكلة مما يستدعي بعد ذلك قيادة تفکیرهم 
وعقولهم للتفکیر في ایجاد قرار . 
الاتصال في الوسسات ‘Communication in organization‏ 

معظم أعمالناء نقضيها من خلال الژسسات مشلا في الادار ات 
الحكومية: الشرکات. الدارس والصانم. ویتوقف انجاز هذه الأعمال على 
داش هرا حصا اکل لكف هی وم اسف و الاخصتا لسن SU‏ تاه 
الال و oe‏ كاوه al‏ تما ی هذا ال وى من الاتسبال هى 
ال ال ۱ 

ونقصد eds‏ دراسه الاتصال الذي يتم بين الافراد داخل أي مؤسسة 


Vo 


(نظام) .. ودر اسة العلاقة التي تنظم قیام هم بالأعمال النوطة بهم من 
خلال نظام الاتصال نفسه العمول به داخل الوسسه. 

اي اننا ندر س: عملية انتقال المعلومات داخل‌الوسسه 
أهميةالاتصالداخلالمؤسسات: 

ينصب الاهتمام بدراسة الاتصال داخل المؤسسات حول النقاط 
التالية: 

* معرفة عملية انتقال العلومات بين موظفي الإدارة العليا وبين بقية 
الوظطلفين ...عق #3 ا الال توه ا تتقمیم دعن وه ار 
القرارات التي تصدرها المؤسسة. 

Sa‏ قوه و عیوت ol aa‏ الاتضال. لاکتشاف التقض,فی القتوارت 
آو GLASSY‏ تمرش العلومات للتوقف gf‏ التقییر آو التأخیر نتیچ؟ 
عيوب شخصية في بعض الافراد. 

* معرفة مدى حجم وقوة التجاوب ورد الفعل بين المستقبل وبين 
الرسل. خاصة أن طبيعة عمل المؤسسة التوجيهي الذي يفرض توجيه 
الاتصال من جانب واحدء يفرض البحث عن فتح قنوات متعددة للسماح 
تاه ال هن Sa‏ الى 0 

* إضافة إلى ذلك» يوسع علماء الاتصال مجال هذا الاهتمام ليشمل 
أسلوب بناء المعلومة نفسها أي الرسالة والتحكم في كيفية إرسالها. أي 
الاهتمام ببناء استراتيجية للاتصال. تحقق المؤسسة من خلالها أهدافها 
و Ae ee‏ کا اک | LE” WAP)‏ لته ون ا Deen‏ 
أكثر نجاحاً وأكثر فاعلية في زيادة التوافق فيما بینهم وبين الادارة 
العلیا. 
طبيعة الاتصال: 

يتسم الاتصال داخل المؤسسات بالصفة الرسمية Formal‏ ففي أي 
منظمة یوجد هیکل تنظيمي یبین نوع العلاقة التي تريط الناصب 
بعضها ببعض... ویبین قنوات الاتصال فیما بینها مما یوضح طریقه عمل 
نظام الاتصال داخل المؤسسة 

یفرض !لهیکل التنظيمي تدفق العلومات ضمن قنوات معينة لایمکن 


۷٦ 


تجاوزها .. ويتم الاتصال من خلالها يقفا 25 Written comunica-‏ 
tion‏ . 

هناك سمة أخرى هي غير الرسمية [1111011112.. 

يعتبر الاتصال غير الرسمي أيضاً ضر ورياً اي مؤسسة. فالاتصال 
الرسمي يحافظ على استمرارية عمل النظام دون تدخل العوامل 
العشوائيةء بينما يعمل الاتصال غير الرسمي على إتاحة المجال للاتصال 
الشخصي ليلعب دوره في سرعة انجاز الاعمال بالاضافة إلى ذلك يسمح 
بتخطي القنوات التسلسلية التي لاتسمح مثلاً بالاتصال بين رئيس 
المنظمة وبين صفار الوظفین. ذلك ان اجتياز تلك القنوات يتيح 
للجؤسسة إيجاد التجاوب من المستقبل. 


کل الاتجاهات (النجمة) 


VV 


اتجاه تدفق الاتصال: 

الضفة الال تجاه الاتصال AIG‏ الما هه لاه الوا خد: دلب أن 
طبيعة عمل أي مؤسسة تفرض توجیه العلومات من الصادر العلیا في 
الادارة. ولکن هناك آیضاً مجالاً مفتوحاً لانسیاب begins‏ 
ا : 

۱ الاتجاه السلطوي أو النازل ward‏ 0۷۷(: يقصد به انسياب تدفق 
العلومات من الإدارة العليا لبقي الموظفين. ويغلب على هذه 
المعلومات سمة التوجيه واعطاء الأوامر والتعليمات من المرسل إلى 
ا 

۲ الاتجاه الأفقي :Horizontal‏ بقصد به تدفق المعلومات ضمن الأفراد 
(Oot‏ سيلف المراتب. 

۳ الاتجاه الف عن Upward‏ أو الدائري Circular‏ يقصد به اتجاه 
الاتصال من الأفراد فى أسفل السلم الوظيفى إلى أعلى مراتب 
السلم. يسمح هذا الاتجاه Ny Laces‏ او اد E aN th ea kee‏ 
تاه ات weet‏ 


الاتصال الجماهيرى 
Mass Communication‏ 
یقصد به الاتصال الذي يتم بواسطة وسائل الاعلام (صحافة » رادیو 
وتلیفزیون). 
على بعض أسباب هذا الاهتمام » نأخذ التلیفزیون مثالاً على ذلك ونسال 
ماهو الفرق بين جهاز التلیفزیون الیوم وبين الجهاز نفسه قبل عدة 
سنوات ؟ 
رغم أن جهاز التلیفزیون الذي نستخدمه الیوم هو نفسه الجهاز الذي 
كنا نستخدمه قبل عدة سنوات الا أنه تغير فى مضمونه فى الثلاث 
سنوات الأخيرة بصورة كبيرة. 


VA 


الصحيفة في الصباح حتی يتابعوا ويروا صور الاحداث التي استمعوا 
الها لاد مخصطات: ال ادن آما فى الوقت الراهن» أصيح كل منا 
تاه الت اماس یرس ااك الكنروبحة عل الققواء ات 
مكحن في منازلنا مثلتا في ذلك مثل کبار رجال السیاسا فى العالم 
كلق تسل كار تسرك رمن dpe pase‏ را تن عر نو ال ات. 

ازدادت هذه الاهميتة. لأن التلیفزیون الذي كان قبل عدة سنوات 
لايغطي الساحة الجغرافية التي یصل إليها الرادیو. أصبح الآن یفطی أي 
بقعة في الغا سحت ق الأفمان لاع | سافة الى ذلك dah‏ 
استخدام تكنولوجيا النقل إلى تنوع البرامج وغرابة أسلوب تقديمها 
بحيث أصبحت تتماشى مع ظروف متابعة الحدث. فالحروب تنقل على 
الهواء مباشرة.. وتنقل جميع الأحداث وقت وقوعها فيشاهدها الناس في 
صورة لم يشاهدها الإنسان من قبلء مما أدي إلى زيادة الإقبال على وسائل 
الاتصال الجماهيرية بصورة ستؤدى حتماً إلى تغير وتوسع أبعاد نظرتنا 
إلى هذه الظاهرة الجماهيرية خاصة بعد أن بدأ للكمبيوتر مجال في تلك 
الوسائل.. وبدأ يظهر بعد جديد يعرف Interactive median‏ أو 
الوسائل الجناعلة 
صنات الاتصال الجماهيرى. 

يمكن معرفة صفات هذا الاتصال عن طريق تحليل كل عنصر من عناصر 
الاتصال في ضوء ظاهرة الاتصال الجماهيري لتمييزها عن صفات بقية 
مستويات الاتصال: 
اا 

ته االرسيل ي اتال ال ی درا هذا و وت 
والتحدث ul]‏ وتکوین علاقة معه. آما فى الاتصال الجماهيري, فإن مز 
الرسل لایمکن معرفتها فالذي يملك الوسيلة - في الغالب - مؤسسة 
حكومية مثل وزارة الاعلام أو مؤسسات تجارية. 

یتسم عمل الرسل في الاتصال الجماهیری بالتنافس الحاد مع وسائل 
الاعلام الأخرى للوصول إلى آکبر ste‏ من الجمهور . 


V4 


Ly 
لايكلف عمل واخراج الرسالة فى الاتصال الذي يحدث وجهاً لوجه أية‎ 
ر هة السا ا‎ aS ال‎ Pts of اتعاب قثية‎ 
حيث یحتاج انتاجها إلى فریق فني وإمكانيات في الوسائل والالات‎ 
الرسالةفى الاتضال الجماهیوی تعد مكلفة‎ els بالاضافة إلى ذلك فان‎ 
ارتفا‎ SN نالا على سل الخال أذاعت | حدم مستت © 0 ون‎ 

الاخنار لدولة ما یکلفها WEY.‏ دولار Leggs‏ 
تتصف الرسالة Lad‏ باتاحتها لكل الناس حیث آنها عامة.. یدر کها 
الجمهور .. ویدرك أيضاً أن غيره یشار که فیها. ۱ 

۳ستقیل: 
هو جمهور کبیر منتشر في أماكن متعددة ومتفرقة لایمکن معرفه 
هویته.. ولاعدده. GY‏ یتکون من شرائح مختلفة قد تصل إلى مئات 
اللایین من الناس. كذلك لايمكن جمع وسائل الاتصال الجماهيري في مكان 

واحد في وقت واحد. ۱ 

ء ‏ رد الفعل: 
غير سريم ولیس فورياً. ولکن مع ذلك لوسائل الاعلام تأثير کبیر. 
یقاس من خلال الإقبال المتزايد على سلعة ما من خلال مشاهدة الجمهور 
للاعلان عن السلعة نفسها. كذلك يمكن الحكم عليه من خلال مايعرف 
باستطلاعات الرأي العام وقياس الأثر في تكوين اتجاهات الناس نحو 

ب وا 

.التجاوب: 
من الطبيعى أن لايكون هناك تجاوب بين المستقبل والمرسل في 
اتصال الجماهيري إلا عن طريق الاستبياتات التي كلجا cle Leal!‏ 

وسائل الاتصال.. وعن طريق مراسلات الجمهور ومکالاتهم الهاتفية. 

ولكن ازداد هذا التفاعل - رغم محدوديته- مع نوسع افاق النقل 
الباشر فنهاك الآن برامج - مثل البرامج الإذاعية - تبث على الهواء 
مباشرة وفيها يتاح الجال أمام الستقبل للاتصال بالمرسل. 

اضافة إلى ذلك هناك دور للمستقيل لم تتحدد أبعاده بعد يتمثل في 


A. 


الاستخدام الجدید للوسيلة الفعالة Interactive media‏ 
وظائف الاتصال الجماهيرى: 

للاتصال الجماهيري وظائف محددة لاتختلف من مجتمع لآخر . لكن 
قد يظهر الاختلاف فى أسلوب تطبيق هذه الوظائف لتحقيق أهداف 
معينة لمجتمع ما تختلف أهدافه عن بقية المجتمعات الأخرى. 

يرى هارولد لازول Lasswell‏ أن وسائل الاتصال الجماهيري تحقق 
ثلاث وظائف: 

هزاف ای 

۲ معرفة العلاقة بین آجزاء الجتمم وعلاقتها جا 

| PAU الحرانت‎ Jaan 

آضاف شار لز رايت wright‏ .0 وظيفة رابعة هي: 

۶ التسلبة. )8( 


اه لبج Meu En LA EE tg Ce PE‏ اي 
دینس ماکویل McQuail‏ .1 شرح هذه الوظائف بحيث تمشل أكثر من 
منظور. يهمنا في هذا الجال. النظور الاجتماعي. 
۱ العلومات / الاخبار: 
* تزوید الجتمع بالعلومات عن الأحداث الحلية والعالية. 
* الانتباه إلى نوعية العلاقة داخل الجتمم. 
" تسهیل العلومات التعلقة بالتقدم والابداع. 
۲ ربط آجزاء الچتمم: 
* شرح وتفسیر الأحداث. 
* بناء الولاء للنظام السياسي والاجتماعي. 
" تكوين قيم اجتماعية مشتركة. 
CENE‏ 
* تخفیف حدة الضغوط النفسية والاجتماعية. 
۵ لتعبئة: " إعداد الحملات الإعلامية لتحقيق أهداف معينة.. منها 
أهداف التوعية الأجتماعية وأهداف تحقق السلامة وقت الحروب 
وهو SEY E‏ 


AN 


ننون (أشكال) الاتصال 


Arts & Forms of Communication 


أولاً. ننون الاتصال البلافی Rhetorical Communication‏ 

دلت معظم أبحاث الاتصال, أن أكثر الذین ینجحون في اجتیان 
المقابلات الشخصية, هم الذين يتمتعون بمهارات اتصالية كان 

كذلك فان أكثر المشهورين.. والمديرين الناجحين وآولنك الذين لهم 
معارف وصداقات, هم الذين لديهم قدرات اتصالية عالية. 

السبب في ذلك باختصار هوء أن كل فرد من هؤلاء يستطيع أن يعير 
عن نفسه ويكون واضحاً.. ويستطيع أن يفهم الآخرين ويقنعهم بوجهة 
نظره ثم يحملهم على اتباعها. 

توئ لو دومن احد شتا هده QL‏ 6 ماذا نکوان اكيب الغا انلك کی 
من له موهية. 

الدر اسة , مطلوبة لاعداد الاتسان القادر على شق طریق Gls‏ بنجاح 
وفاعلیه. في آمریکا وآوروبا یدرسون بعض هذه الفنون في الدار س. 
وتفرض بعض الجامعات في آمریکا دراسة فن الاتصال الخطابي على بعض 
التخصصات. 

Lil‏ فى مجال الدر اسات الجامعية فهناك مئات من آقسام الاتصال التي 
تدر س الفنون. 

تهدف تلك الجهود إلى اعداد الانسان الاتصالی الفعال Effective Com-‏ 
1111017 . حتى أصبح هذا المصطلح هدفاً 558 إليه من يريد النجاح 
في المجتمع. 

لم يغب هذا الوعي عن أي أمة سابقة. كما مر معنا في الفصل الأول, 
كان اليونان على وعي بهذه الظاهرة. وأسهموا في ترسيخ مفهومها. كذلك 
كان العرب على وعي بذلك أيضاً. فكانوا يرسلون أبناءهم إلى الصحراء 
لتملیمهم RI‏ قالفصاخة. ای آتهم کانوا - كما نایم بلفتتا العاصرة - 
یعلمونهم مهارات الاتصال لكي یکون الفرد منهم اتصالیا فعالا. 


AY 


Persouasion glia الا‎ 

ایستطیع الانسان أن يعيش بمعزل عن الاقناع. فهو یمارسه - حتی 
بدون وعي منه - في کل موقف . حتی عندما يطلب الدرس من التلميذ 
او و كن ریت meee ee ore‏ این ده تاو ی ته 
وعندما نطلب Gad‏ من انسان آخر لابد أن نقنعه حتی Giles‏ لنا مانرید. 
مثل ذلك الابن الذي یعرف كيف يقنع والده بشراء السیارة. حيث بطالب 
بسيارة غالية الثمن.. وعند رفض الفکرة. یقترح شراء سیارة بسعر آقل 
aa‏ ها 

الحالة هي : رفض البدا 

ال من .> نس AGI‏ 

الوسيلة هي: أي وسيلة متاحة 

النتيجة هي: قبول المبدأ (امعدل) 
حاجه الإنسان للاقناع. 

كما مر معنا. أن الاتصال ضرورة لاز مة للانسان لکی يلبى حاجانه. 
a aia‏ جات نوين a‏ ار لني سن (Si‏ 
تتطلب اقناعهم لتلبية تلك الحاجات. 
تعریف از قناع 

یعرف آرسطو الاقناع بانه استخدام كل الوسائل المكنة للإقناع. (۶۲) 

ويعرف برمبك وهاول Brembeck, Howell‏ الاقناع بانه اتصال 
مخطط للتأثير على الا ختیارات. (۶۳) 

یعرف سایمون SIMON‏ الافناع ou‏ اتصال انسانی مخطط للتأثير فى 
الآخرين بتعديل معتقداتهم وقيمهم أو ميولهم. 9) ٠‏ | 

ويعرفه أوكيفي بانه جهد اتصالي مقصود وناجح في التأثير على 
النواحي العقلية في ظروف متاح فيها الاختیار . )6°( 
أشكال patel!‏ 

حدد آرسطو ثلاقة آشکال للاقناع هی: 

۱ ا اف وف الصفات الشحصكة اش رم 


AY 


وف و سا تاه 
۲. الاستدلال النطقي, كانسكفنة ام وا نیزا( 


كيف يعمل الإقناع. 

يحدث الإقناع عندما يهيئ آو يختار الرسل الظروف لدی الستقبل. 
كما هو معروف عندما نواجه سوالا ولا نجد له اجابة فان هذا السؤال يظل 
شاغلنا وقد نتمسك باية Gila!‏ حتی نتخلص من حالة القلق. 

من خلال هذه الفرضية» يتضح أنه عندما تصبح العلومات الجدیدة غير 
متوازنة مع ميول الفرد أو عندما تتعارض رغباتنا مع امكانياتناء فإن 
ذلك سوف يؤدي إلى الشعور بالمشكلة والقلق مما يدفع الفرد إلى التحرك 
نحو تغيير أو تعديل هذه المواقف لأن الانسان يبحث دائما عن التوافق 
acne,‏ ولق ها الباق سروت هن تنظ تن من igh‏ 
الافناع كالتالي: ۱ 
نظریهالتوازن: 

تتناول هذه النظرية الاتصال الثنائي. وتتکون كما یری هایدر -[۲16 
der‏ من من تفاعل بين فردین حول حدث أو شئ ما. تؤكد هذه النظرية 
أنه عندما بتفاعل اثنان من الاشخاص فى علاقة نحو حدث أو شی ما 
يشكلا مكماما مكار كا یمان Ceca) eee‏ وان أو کر 
متوازنة ويعمل الاقناع في المواقف غير التوازنه إذ أنها تنتج الشد 
والقلق الذين يولدان دافعاً لتغيير الميول بينهما فيحاول كل منهما أن 
ی فلن الثاني OP)‏ 
نظربةالتوافق: 

يدل التوافق على حالة من الانسجام بين الناس وبين میولهم». ذلك أنه 
عندما يصبح الإنسان في حالة من العجز أمام اثنين من الاتجاهات أو 
الميول (أو الافکار) فإنه يشعر بالحاجة إلى وجود حل ما لينهي حالة 
ار جر ed‏ رای ی ین "gular‏ ۱ 


At 


الاتصال الخطاسى Speech Communication‏ 
إذا كنا نعيش في alle‏ الاتصال. فإن lege‏ من هذا الاتصال هو.. العالم 
الخطابی. إذ أن هناك مواقف كثيرة تتطلب منا أن نلقی كلاماً إلى 
تاها وو اما تقو سس الال الاق لوف انا 
المد رس والدرسه ‘ مدراء الادارات, البائع.. كل هو لاء بحتاجون للخطاية 
أو للاداء الشفهی Oral Communication‏ 


نو تكو نتفای مقت اتك که تا الم علق ی 
مئات من الناس وبصوت عال فقط. انما يقصد منه الخطاب القول النظم 
لأي عدد محدد من الناس حتی لو كان استعراضا في الرأي أو اقتراحا ما 
Î‏ لمعت ار Cae:‏ ۱ 

حتی الاب أو الأم عندما يذهب أحدهما لاجتماع مجلس الآباء أو 
ese ener ew Opener a)‏ ر کک وو ل کر Drie ered‏ 


یقول. 
كذلك , عندما يذهب آحدنا بشکواه إلى رئيسه الباشر في العمل › فانه 

يحتاج إلى: | 

* تحديد الغرض أو الهدف. 

* إيجاد مايقول. 

* ترتيب الأفكار. 

* الریط بینها UG‏ 

* تقدیم الخلاصة. وفیها یطالب بشی ما. 

ان آغلب المؤسسات التي لها علاقة بالجمهورء تتطلب عند تعيين 
aaah ss‏ كنياوات الخطاية أو الهارات الشفهته يضفة غامة 
Oral Communication‏ وقد بدأت بعض المؤسسات تخصص 
دورات تعليمية لتعلم هذا العلم. بل ان بعض كبار المديرين أو 
روساء مجالس الإدارات في كبرى الشركات العالمية يتلقون دروساً 
وتدريبات خاصة في هذا المجال. 


۸۵ 


فى SES)‏ فصل ر اقب برا کے ا تشر کات ان :ال 
دولار سئوياً. CO)‏ ۱ 
عناصر الخطبة. 
هي نفس العناصر الاتصالية السابقة. ولکن تختلف طبيعة عملها فى 
الاتصال الخطابی تبعاً لتغيير الوقف الذي يحدث فيه الاتصال. ۱ 


:ليسرملا.١‎ 

هو فرد واحدء يقوم بالالقاء أمام الجمهور و بين المجتمعين. ولكي يؤدي 
دوره بنجاح لابد أن تتوفر لديه الصفات التالية. 

الال 

عبان ائبع ته لل E‏ 

SMSO اواك‎ oe, ی‎ 

#.ان تتوفر لديهالمعرفة بالموضوع والعرفه بظروف الوقف 

الاتصالى. 

۱ النقه.‎ .٥ 
".الرسالة:‎ 

هي الخطبة آو الکلام القول آو الکتوب حسب الوقف الاتصالي. 


۳.الوسیلة: 

هي القنوات الصوتية والبصریة بالاضافة الى الحرکات الجهسدية (لغة 
٤‏ ستقیل: 

مجموعة محددة أو كبيرة من الناس. لابد أن يستمعوا إلى الخطاب في 
وقت واحد وفي مكان واحد. 

یعتمد تجا رم علی قدرة التحدث في ایجاد التجاوب باثار ة الانتباه 
بين مقاطع الرسالة.. وحمل الجمهور على الاشتراك في تکوین الفعل 
الاتصالي. 

بالإضافة إلى ذلك يؤدي التجاوب دوره » عندما يتعامل الخطيب مع 
توقعات وميول الجمهور وتطلعاتهم. 


A 


يقصد به وضع استراتيجية الاقناع والتأثير عن طریق الخطاب القول 
آو الکتوب» سواء كان ذلك خطبة تلقی علی جمع من الناس.. و كان 
تقريراً أو شرحاً أو Lots‏ مرتباً في أي موقف رسمي أو غير رسمي. 
أهم خطوات التخطيط: 
آو لا اختیار الوضو م: 
.١‏ ان یکون الوضوع قريباً من تخصص الرسل وخبيرا به حتی يضفي 
على مایقول مصداقية تساعد على حصول الثقة والقبول. 
۲ آن یکون الوضوع Lage‏ للمتحدتث. 
۲ آن تکمین (tw GEES‏ 
sf‏ بتناول الوضوع قضية الساعة.. SUG‏ للنقاش. 
كائياً:تحديدالهدف: 
١.الهدف‏ العام.. أ. معلوماتي ‏ ب. أو اقناعي. 
۲ واه Caen,‏ التي خلال gles: CLAN‏ الدع 
اوه کول راهن Pees)‏ 
خالخاً: جمم لعلومات: 
سفراءه اکت و اشفا ات 
۲ اجراء القابلات والبحوث. 
رابعاً:تقسيمالموضوع: 
5 القوسة > اليكل اال 
خا ساوقا لتشتكل: 
اا یراک کال کاس رخ کی . 


سادسا: تر تیب رو وس الاقلام 
سابعاً:الاشاتا تالاقتاعية: 
۱ استخدام الثول الوجداني والعاطفی. ۲ استخدام J git!‏ المنطقى. 
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الفصل الرابع 
نون الاتسال 


® مبارك و اصل اخازمي 


آهم ما pe‏ هذا العصر هو تطور مفهوم و استخدام الاتصال على مستوی 
الإنسان وعلی مستوی الوسيلة. بين لنا الفصل الأول أن الجاحات والدوافع 
الإنسانية fat‏ الاتصال ضرورة حتمية لتبادل المعلومة لتحقيق المصلحة بين الأفراد 
من حلال آشکال الاتصال وفنونه الختلفة مثل: الاتصال لش خصي واتصال 
احموعات الصغيرة واخطابة واحادئة. وفي هذا الفصل سوف ندرس تبادل المعلومة 
بين ال سسات وبين الأفراد لتحقیق التعاون والصلحة من خلال فنون العلاقات 
العامة و الدعاية و الاعلان. 


العلدقات العامة: 

یعتمد بحاح أي مؤسسة على إبقاء صلتها باحمهور قوية من خلال نظام 
الاتصال الذي تمارسه والذي یطلق عليه اصطلاحا (العلاقات العامة). وقدف أي 
منشأة من وراء تطبیق هذا النظام إلى تكوين صورة إيجابية ol‏ جمهورها By‏ نفس 
الوقت تکوین ابحاهات إيجابية من الجمهور gale‏ وهذا بدوره يحقق السمعة 
الحسنة للم سسة ویساعدها على تلقي ردود فعل ابحمهور. 

استخدم مصطلح العلاقات العامة أول مرة في عام 887١م‏ عندما 
استخدمه دورمان !92 0 Dorman Eaton‏ في محاضرة ألقاها بع ان العلاقات 
العامة و و احبات المهنة القانونية"» بين فيها حاحة المؤوسسات إلى تبن برامج اتصالية 
لتعزيز سعتها بين الجمهور. ثم أصبح شائعا منذ العشرينات في الشركات 
کونت ذا کادرا Least‏ یعین هذا النشاط تحت مسمی مستشار العلاقات العامسة. 


و م عضي وقت حى منتصف القرن العشرین الا و أصبحت الشر کات و الم سسات 


۹۳ 


الصناعية و التجارية بالاضافة إلى المؤوسسات الحكومية والتعليمية لديها أقسام 


تعریف العلاقات العامة: 

تشتق كلمة "علاقات عامة من الصطلح الابحليزي Public Relation‏ 
الى تعن العلاقات بالجمهور. أي ها تشمل نشاط المؤوسسات التجارية والحكومية 
والاهلية في قامة علاقات مفيدة بجمهورها وتحسين صورقا واحافظة على سمعتها 
الحسنة بینهم. 

ویعرفها إبراهيم إمام بأها: "فن الحصول على رضا الجمهور وثقته وتأییده 
والوصول إلى ذلك عن طريق الاتصال والتغییر ON‏ 

طبيعة العلاقات: العلاقات العامة نشاط اتصالي Gag‏ إلى توئیق الصلة 
اع ومن fol‏ شري ذلك hal gle fant UD‏ الصورة الشرفة شاه کموسسة 
تخدم احتمع وتعمل على صياغة مصاخه. ومن ناحية أخرى تعمل المؤسسة من 
ol‏ تعزيز هذه الصورة على أن يبرز حرصها على الصالح العام.”") 

وباعتبارها نشاط اتصالي فان هذا يعني أا عملية اتصالية متكاملة 
تشمل ما يلي : 

- الرسل (رحل العلاقات العامة) 

- الرسالة (ما يقوله أو يكتبه مسوول SBS‏ العامة) 

- الوسيلة (وهي قد تكون صحافة أو إذاعة أو تلفزيون أو إتصال 
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- التلقي (الجمهور الستهدف — زبون الشر [AS‏ مستخدموها) 
اتصال العلاقات العامة بنشاط إداري فانه و ظيفة ادارية ترتبط بللادارة 
العلیا لدعم سیاسات المؤسسة وتقييم جمهورها أو زبائنها وتعزیز الثقة 
بين المؤسسة وابشمهور. 
وباعتبار العلاقات العامة نشاط cole‏ وذلك EY‏ تعتمد أسلوب التخطيط 
لحملاتًا و كذلك توظف مناهج البحث العلمي لتقييم ابحاهات الجمهور AS gals‏ 
والمستخدمين من خلال الحفلات والرحلات وغيرها كما تعزز الصورة الاجتماعية 
NN‏ امجتمع والزبائن ,۲۱ 
بمكن حصر الهام التي يجب أن تقوم يما إدارة العلاقات العامة في النظمة 
Ss‏ 
\ — الاهتمام Bie‏ أساسي بالکشف عن الابحاهات والاحتیاجات 
والميول عند الجمهور الذي سیتعامل مع هذه اھا وذلك من أجل العمل ما 
أمكن على تحقيق هذه الرغبات والميول. 
۲- حمل مسئولية وضع السياسات والبرامج الي تتلاءم مع هذه 


٩ ۵ 


۳- العمل الستمر على تعبئة وقيئة الجماهير للتمکن من جعلها تساهم في 
نشاط امحتمع ككل . 

4 - السعی على تحقيق التكامل في التعامل مع الأفراد والجماعات 
واخمهور. 

ف aE‏ اعانت السابقة على gle‏ العاملین iso‏ 
وحقل العلاقات العامة مع ضرورة مشاركة كافة العاملین الاخرين ف 
بقية ابحالات لكن ضمن حدود مرسومة. 


-١‏ تتسم براحها بالمرونة والدينامكية لتتلائم مع الأوضاع والظروف 
احيطة في البيئة الخارحية» ولكي تستجيب للتغيير وفق المستجدات. 


۷- استخدام وسائل الاتصال الممكنة مع الجمهور ومع الفئات المختلفة 
الأهداف النشودة (*) 
اه ات A aA CONS‏ 
اهداف خاصه بجمهور 0 
dec sly -‏ وشهرة طيبة للمنشاة. 
= شرح الدور الذي تقوم به النشاة 3 خل مد اجتمع والو اطنین. 
- تقدیم النشاة إلى االجماهير واجتمع لایجاد علاقة طيبة معها. 


- استقطاب الكفاءات البشرية الناسبة للعمل بالنشاة. 


۹٦ 


- !مداد النشاة وتحقيقها للاهداف التي قامت من آجلها. 
آهداف خاصة بالعاملین بالمنشأة (الجمهور الداخلی): 
- تحسين الوعي بين العاملین وتعريفهم بدورهم في النشاة. 
- رفع الكفاية الانتاجية للعاملین. 
- رفع الروح المعنوية للعاملین نتيجة اهتمام الادار 6 شم 
- احاطة العاملن علما ببعض السیاسات التي تعدها المنشأة. 
باختصار الاهداف الأساسية للعلاقات العامة: 
ght - ١‏ السمعة الحسنة للمنظمة ودعم الانطباعات اخيدة عنها. 
ل الترویج لمنتجات المنظمة أو Bleue‏ و تتشیط المبيعات. 
۳- تنمية شعور العاملين بالانتماء للمنظمة و کسب تأييدهم وولائهم. 
٤‏ - كسب ثقة وتأیید الجمهور الخارجي المتعامل مع النظمة.") 
أنشطة العلاقات العامة ومجالاتها: 
كوم هو العلاقات العامة من خلال حجم المؤوسسات وعلاقاق ا 
بالق Shs‏ 6 وبالتای فان أ*صة وكبر حجم نشاط مثل هده الم سا 
الصغيرة. وعکن تلخيص بعض أنشطة العلاقات العامة على النحو التالي : 
عکن حدید آهم ا 6 اختصاصات جهاز العلاقات العام :0") 


۹۷ 


بغرض: 


- شرح سياسة المنشأة إلى الجمهور؛ كدف القبول والتعاون. 


مساعدة اور على كزين :را وذلك ots,‏ بكافة المعلومات عن 
اليه 


اعبار کاذبة عنها. 

حا هد حو عمل the‏ بين العاملین و ادارة النشاة وبين الع‌املین وبعضهم 
البعض داحل المنشأة. 

- مساعدة وتشجيع الاتصال بين المستويات الادارية الختلفة. 

۲- إعداد حطط وبرامج العلاقات العامة الى تكفل أداء مهمتها على أكمل وجه 
كما تقوم باجراء الدراسات والبحوث في OVE‏ العلاقات العامة. 

+ تقدم الا ستشارات و الار اء للادار ه العلا ف ا و اسداء النصح ها عند 
اصدار القرارات gf‏ تعدیل السیاسات. 


- متابعة ما ینشر آو یکتب عن SLE‏ ق الصحف ووسائل النشر الختلفة 


و تحلیله. واعادة نشره إذا كان في صا النشاف أو الرد عليه إذا كان ضدها. 


VA 


۰ - إعداد برامج العلاقات العامة التعلقة بزيادة الوفود الى تزور المنشأة سواء من 

هللآ ها زا مات اه هت سا Sb‏ ای ها ری 
مباشرة فا لابد أن تلجأ إلى برامج اتصالية تستخدم فيه كل الوسائل الى تمكنها 
من الوصول إلى جمهورها. خاصة أن هذه الم سسات تتمیز بالتعقید من ناحية كبر 
حجمها و آنظمتها وأعداد العاملین بما خلال تعاملها مع جمهور كبير منتشر ني 
امجتمع. وفيما يلي بعض العوامل الى دفعت هذه الم سسات إلى تبي برامج 
العلاقات العامة للاتصال بالجمهور: 

١‏ - تطور وسانل الاتصال التي ساعدت المؤسسات على الاتصال بالجمهور. 

۲- تضخم الأعمال في المنشات الحكومية والأهلية. 

۳- ارتفا ع المستوى التعليمي بين أفراد اجتمع. 

٤‏ - تطور تعليم فنون العلاقات العامة أكادعيا وتطبیقیا. 
خطوات (مراحل) العلاقات العامة:7١)‏ 

إن هدف إدارة العلاقات العامة الأساسي هو تحقيق التوافق بين المنشأة 
وجماهيرهاء یتطلب أن تو دي الو ظيفة بشکل منظم ومنطقي ویتم Cs‏ باتباع 
حطوات معينة هی ٩:‏ 


۹۹ 


| — النجوت: 

تعتبر البحوث الخطوة الأولى في عملية العلاقات العامة» فإدارة العلاقات 
العامة دائماً ق Waele‏ التعرف علی آراء امماهیر الختلفة وال تتعامل معسها 
المنشأة» و کذلك ردود فعلها تحاه السلع أو الخدمات الي تقدمها من حيث الكمية 
والحودة. ومدى النجاح في تلبية احتياحات المستهلكين. ويتم معرفة ذلك عن 
طريق إجراء البحوث وجمع البيانات والمعلومات و حلیلها واستخلاص النتائج. 


١‏ - التخطيط: 
بعد القيام gel‏ ت اللاز مة و معر فه اکل أو اعاهات الجماهير تقوم 


إدارة العلاقات العامة بإعداد حطط dale‏ وبرامج تفصيلية لحل هذه الشاکل. 


۳- التسیق 

وهذه تشمل الاتصال مع الادارة العلیا من ناحية ومديري الادارة من 
اك ete ol‏ اول بين الك د اها نات gue oll‏ 2 للاتصال 
بابگمهور الداحلي والخارحي. 
-٤‏ الاتصال 

ویقصد بذلك لس مس تنفیذ برامج العلاقات الوضوعة أیضا وس‌ائل 
الاتصال الناسبة والعمل على توصیل العلومات الطلوبة. من سبل الاتصال التاحة: 
اس والصحافة والمطبوعات و الاعلان و الافلام و الصور . 


۵- التقويم: 

وهو عثل الخطوة الأحيرة في عملية العلاقات العامة ویهدف إلى قياس 
مدى بحاح حطط العلاقات العامة» والتعرف على أوحه القصورء و محاولة تفاديها 
عند إعداد الخطط التالية. 


وظيفة الإعلان( ٠‏ 

وظيفة الاعلان كنشاط تسويقي هي أن يساعد في تحقيق تدفق السلع 
حلال قنو ات التوزیع وی تعريف المستهلك بالو سائل المتاحة لإضباع جا ا 
و دفعه للتصرف بطريقة ايجابية رالشراء). وقد تعرضت هذه النقطة الأحيرة لكثير 
Eg‏ الستوات Bg‏ من حیث الور عن مهمة الاعلان ی شکل رقم 
البیعات. أو آهداف اتصالية (خلق معرفة بالعلاقة أو ولاء للعلاقة في ذهن مستقبل 
الرسالة). ویری البعض أن وظيفة الاعلان ينبغي أن تکون تحقيق هدف الاتصال 
دا یات لن تمثل هدفا و اقعیا حیت LT‏ تتآثر بالعدید من العوامل التس‌ويقية 
الأحرى. وبالتالي يصبح من الصعوبة .عکان تحدید مدی مساهمة الاعلان في تحقيق 
حجم البیعات ولکنه يمكن قياس درجة الاتصال الى تهت باستخدام بعمض 
الأساليب مثل ۱0۵۵0۳0۵۲ . وبالرغم من كثرة ما قيل عن وظيفة الاعلان. وهل 
یقاس إحاحه بحجم البیعات أم .عدی مساهمته في تحقيق هدقف الاتصال. إلا أن 
حقيقة الأمر هي أنه عادة ما ينظر إليه باعتباره هدفا أساسيا لتحقیق البیعات. 

یتضح من التعريفات الكثيرة عن الاعلان اخصائص الرئية للاعلان وال 
ا 


fic -۱‏ وسيلة غير شخصية للاتصال بجمهور كبير ولیس فرد معین كمد 
es ‘ | + 1 + 2b 3‏ 
۳- هدف الاعلان تعر یف العلن J}‏ الشيء مو صو ع الاعلان 5 A>‏ 
الأجر. 
ه - يجب أن تکون شخصية المعلن معروفة و محدودة. 
وق ضوء هذه الخصائص عکن تعريف الإعلان بأنه: 
الإعلان هو نشاط اتصال غير شخصی مدفو ع الاجر تقوم به جهة معلومة موجه 
۳ 9 7 - نت ام 1 ۱۳9 1 x‏ { رس ۱ 
الخدمات أو القبول الطیب للمنشات أو الاشخاص او الافکار العلنة عنها. 


0 1۳ 
أهداف الاعلان(۱۳) 
AG‏ 
محاولة تأحیل الإنخفاض الستمر على هیکل الطلب من خلال يجموعة من 


المغريات البیعیه لوقف هذه التدهور التدريجي. 


۳- فتح GUT‏ حديدة لأسواق لم تكن موجودة من قبل توجیه احملات الاعلانیت 
ومن تم إتاحة الفرصة آمام المنشأة العلنة لتسویق سلعها أو حدماها المحتلفة 
6 - خحلق نوع من الانتماء والولاء بين السلع والخدمات ومستهلکیها من خلال 
تعريف المستهلكين بالمعلومات والبيانات المرتبطة هذه السلع أو الخدملت ذات 
لا Pen ren rece‏ 
ه- زيادة معدلات هذه السلع أو الخدمات العلن عنها من خلال حذب الانتباه 
وإثارة الاهتمام واستخدام الأساليب الختلفة لبعت الرغبة لدی العلن إليهم قي 
على اتتقاء هذه السلع من و سط الميكل مع استخدام الطرق العلمية لضمان 
استجابة المستهلكين من خلال الإيماء الضمين أو الدقيق أو اللامباشر في صورة 
مقبولة. 
انواع اد ار 
OO Bell ISN Viscose ici Goce‏ 
النطاق الحغرافی: 
ينقسم الاعلان وفقا للنظام الحغراقي الذي تخطیه الرسالة إلى إعلان cg be‏ 


اعلان قومي وإعلان دولي. 


الاعلان المحلی: 
هو الذي يغطي منطقة حغرافية حدودة متشه وم قفا و تعاس 
استخدام وسائل نشر الاعلانات ALA‏ 


الاعلان القومی: 

هو الذي يغطي الدول ككل ویعتمد على استخدامه الوسائل العامة لنشبر 
الاعلانات كالصحف القومية و حطات الإذاعة او فقنو انك التلفریون الب یغطی 
إرسالما الدولة ككل. 
الإعلان الدولى: 

هو الذي يغطي أكثر من دولة ويستخدم في التصدير ويوجه للمستهلكين 


اوغ اوور Paying‏ 

یقسم الاعلان وو وع اور الوجه له الاعلان Ode] SP‏ اا 
حاص بالات she‏ و اعلان حاص بالمشتركة ج الصناعي واعتلان حاص 
lsat‏ 


الاعلان الإستهلاكي هو الاعلان الو حه إلى الستهلك النهاني لسلعة أو 
حدمة معينة لتعریفه خصائصها ومزاياها وحثه على شرائها واستعماشا. 

إعلان خاص بالمشتري الصناعي وهو الاعلان الوحه إلى الش‌ترین 
الصناعیین لتوصیل معلو مات عن النتجات والسیاسات الخاصة بالنظمة وحنهم 
على التصرف بطريقة معينة. 


Ore!‏ خاص بالوسطاء هو الاعلان الو حه إلى الوسطاء الوزعین 
sll‏ کلاء لتوصیل معلومات عن النتجات والسیاسات الخاصة بالنظمة وحنهم على 
التعامل قي منتجات النظمة. 


الدوافع التي یهدف الاعلان إلى [ثارتها: 

إعلان الدوافع الأولية هو الذي بهدف إلى حث الستهلك على شراء 
واستخدام منتج معين بصرف النظر عن الار کات المختلفة المعروضة منه مثال على 
ذلك الإعلان الذي يحث المستهلك على اقتناء جهاز التلفزيون دون تحديد ماركة 

إعلان الدوافع الثانوية هو الذي يهدف إلى حث المستهلك على شراء 
مار كة معننه دون غيرها. 

اعلان خاص GL‏ 5 دوافع التعامل هو الذي يهدف إلى التعريف 
بالنظمة وتکوین CLL‏ إيجابية نحوها ما يدفع الغیر للتعامل معها والولاء لها 
ولمنتجاها. 
الهدف من الاعلان: 

. الاعلان التعلیمی هو الذي يهدف إلى تعریف الستهلك الأخير أو 

الى الصناعي بالمنتج و حصائصه وطرق استعماله وصيانته ويحاللات استخدامه. 
الشتري الصناعي بالأماكن ال تباع فيها السلعة وأسعار بيعها. 


الإعلان التدافسى هو الذي Gags‏ إلى ابراز حصائص السلعة بالنسبة 
للسلع المنافسة لحث المستهلك الأخير أو المشتري الصناعي بالسلعة وحصانص_ها 
ومزاياها بالنسبة للسلع النافسة وأماكن بيعها وطرق استعماهما. 
الوسيلة المستخدمة في الإعلان: 

ینقسم الاعلان حسب نوع الوسيلة الإعلانية المستخدمة إلى إعلانات 
الو سائل الممروءة و اعلانات الوسائل المسموعة وإعلانات الوسائل المرئية 

إعلانات الوسائل المقروءة هي تلك الإعلانات الي تنشر في 

ees)‏ ارت الرائف] عرو الفيفا كي le SI‏ و لکیس ات 

الاعلانات الى fe‏ بالبرید. 

اعلانات الوسائل المسموعه وتتمثل 1S‏ 

إعللانات الراديو» إعللانات باستخدام العر بات الي ستخدم 

مات و 

اعلانات الوسائل المرئية والمسموعه وتتمثل ف: 
all‏ عایه: 

هي العلو مات ال تنشرها الشر کات و الشاریع و امیثات الر سية و سر 
aera fe Wen BE auc” JI‏ ۳1 الجمهور و تتحد الدعاية Ue‏ اا" ۳1 دشر تا ات 


من شأفا أن تدعم مر كز العلن في نظر الجماهير ولا یدفع أي مقابل لقاء هذه 


5 شا CP Bee‏ 
م القارئ. 


أشكال الدعاية 


بمكن تقسم الدعاية إلى ثلاثة أنواع هي 


داك 


او ۷: الدعاية البيضاء: 

وهي صادره من مصدر معروف وتنقل معلومات دقيقة إلى الجماهمير. 
ویطلق على هذا النو ع ote‏ الدعاية "المعلنة" BY‏ لا تسعى لاخفاء مصدرها. 
وتسعی الدعاية البیضاء لبناء مصداقية مع الجماهير تکون ذات تم وفساندة ی 
5 
ule all Û‏ الر yale‏ 

تحدث عندما لایتاح لنا SEI‏ من مصدرها الرسل فا ولا Le‏ سبیلا 
للتحقق من دقة العلومات القدمة فیها. و تستخحدم الدعاية الرمادية bole‏ ارب ال 
الأعداء أو الخصوم واحراجهم. 


ANG‏ الدعاية السو داء: 

هي gil‏ تحدث عندما یکون الصدر زائفا وتکون العلومات القدمة Lola‏ 
من الاعتلافات. الا کاذیب والخدع» ولأن الصدر في هذا النو ع من الدعاية 
۳۹-۲ والدعاية السوداء هي "الكذبة الكبرى" وما يتبعها من حتف أنواع 
الخداع» وهذا الشكل من الدعاية هو الشكل الذي يفهمه عموم الناس على أنه 


دعاية "حقيقة" وهذه الدعاية السوداء هي ال تسترعي اهتمام التغطية الإعلامية 
فتراها تشکل عناوینها الرئيسية» وهي نفسها الى تشير اهتمام الجماهير وتأسر 
عقوم وتلهب مخيلتهم خاصة تلك الأحداث الي لما سحر وبريق ESS‏ تکشف 
عن اثر gf‏ بطولات lol‏ ارب وهذه الدعاية هي شکل إتصالى لا مثیل له إذ أنه 
يحوي السعي المخطط من قبل الدعاية لاحفاء شخصيته عند الجمهور و التخطیط 
لتروید الجمهور ععلومات مضللة. 


الهو امش 

۱۹9۸ د. إبراهيم إمام» فن العلاقات العامة. القاهرق مكتبة الأنخلو الصرية‎ -١ 
. ۱ ص‎ 

۲- د.صالح gl fle‏ أصبع» العلاقات العامة والاتصال الانسان دار الشسروق 
الطبعة الأولى 957١م‏ ص۷۹. 

tle.> aN.‏ حليل آبو أصبع» العلاقات العامة و الاتصال الانسانيی دار الت 
الطبعة الأولى ۱۹۹۸ ص AY‏ 

A cali كيال ار العلاقات العامت القاهرق‎ Bel ss. =e 

۵ - د. محمد حوات تامن الدعاية و الاعلان والعلاقات العامة عماد دار 
حدلاوي ۱۹۹۸ ص ۲۳۲. 

5- د.صلاح الدین عبد الباقي و د.عبد السلام gl‏ قحفء العلاقات العامة» الدار 
الجامعية eye‏ ص ۱ ۲ . 

۷- د.صلاح الدين عبد الباقي و د.عبد السلام أبو قحف. العلاقات العامة الدار 
الجامعية, تنغ له EA‏ 

Defining Advertising Goals, Measurimg Advertising Results. ~A 

9- د.نادیه العارف الاعلان الدار الجامعية» ۱۹۹۳م Oe‏ 

۰ د.هناء عبداخليم سعید. الاعلان والترویج؛ دار الکتب المصرية ۱۹۹۳ 


We 


Ve 


-١‏ د.نبیل الحسيئ النجا الاعلان و الهارات البیعیه الشركة العربية للنشسر 


والتوزيع. ا 50 ۱ ص ۷ ه . 
۲- د.هناء عبدا لیم سعید الاعلان والترویج» دار الکتب الصريستة 317 1 


ص ۷ 5 . 

۳- د.قحطان بدر العبدلي) د. مير عبدالرزاق العبدالي» الدعاية والاعلان دار 
stall‏ م العر بية) Ve ea oo‏ 

ء -١‏ د.عتمان العربى) الدعاية النظر یات و التو حیهات الحديئة £ ٤ھ‏ ص 5 ۸ . 

۵ - د. محمد جحودت ناصر ‏ الدعاية والاعلام و العلاقات العامة عمان» دار 
SAS‏ ي؛ ۸ 2 ص ٩۰‏ ۱ .۰ 


۰ - أصول العلاقات العامت الد کتور حسن عبدالقادن القاهره PV ALY‏ 


١١ . 


الفصل الخامس 
وسائل الاتصال المطب وعة 


د. غازي بن محمد عوض الله 


التمهید 
إلى أعداد كبيرة من النسخ الورقية و بطريقة تقليدية أو نمطية لتوزیعها على کر 
عدد من gg‏ التلقین ah‏ الراب المبوعة” وو الصحف ly‏ اند 
وابحلات ) وغیرها من الطبوعات غير الدورية وس‌ائل للاتصال الطب و ع" 
وا کتسبت الکلمة الکتوبة مکانتها احقيقية بعد أن صبحت متاحة لکل (نسان۳) 
وذلك لتمييز هذه الو سيلة الطبوعة عن غيرها من الوسائل الأخرى الى تشر لد 
بعضها قي استخدام حاسة البصر وتعتمد على قدرة الأفراد على المشاهدة ف 
استقبال الرسائل الاتصالية مثل الصور ‏ الرسوم والشرائح الفیلمیة( كما فا 
انفردت عن غبرها من الوسائل الاحری الى تشترك معها قي ضرورة توافر قدر من 
التعلیم و القدرة على القراءة قي استیعاب الر سائل الاتصالية منها / الخطو طات 
و احررات الیده ay‏ ۱ أو المكتوبة على oY‏ النسخ ) الالات الكاتىة ey‏ 
وإذا أحذنا في الاعتبار الر حلة التاريخية التطورة من تقدم الطباعة والطبو ع 
وال أطلق عليها علماء الاتصال " الحضارة الطباعية " لابد أن تعود إلى الوراء من 
المراحل التاريخية القديمة السابقة ونذكر ما أرجعه العلماء إلى أن القدماء صنعوا 
الكتاب من الخشب أو لحاء الأشجار واستخدم المصريون القدماء الخشب الأبنيس 
وقد قيل تي اكثر المراحع التاريخية أن صناعة الكتب الصينية الأولى صنعت من هذه 
المادة . 
و یتفق 5h‏ ر حون آن انان استخدم الحجر منذ حوالي ES‏ همرس 2 


استخدم القدماء جلود الحيوان. وارتبط النشر في العصر القدعم بالکتبات ومنها 
SES aN WES‏ نا 


Sh,‏ الورخون أنه في العصور الوسطی عرفت آوروبا السورق بفضل 
العرب الذین تعلموافن صتاعته من الصینین:قی النصف الثان من القسرن الفامن 
اليلادي . وی منتصف القرن الثاني للهجرة اهتم العرب اهتماما es‏ تال ات 
وأحذوا یدونون العلوم الانسانية والاشعار والأخبار والامثال على الرقوق والجلود 
والأنسجة ویعمعوفا في OS‏ ولقد سبق هذه الرحلة من القرن الثاني للهجرة 
مر حلة anu‏ سابقة أطلق عليها المؤرحون الحضارة السمعية وذلك عندما كانت 
العملية الاتصالية تتم بين الأفراد بواسطة " الأصوات " » ويرى المهتمون بدراسة 
تطور تاريخ وسائل الاتصال " المطبوعة " أن مكتبة " بيت الحكمة " الي أنشاها 
الخليفة العباسی المأمون أول مکتبة عربية » و کانت مر AUS‏ ونيم Ni‏ 
والدرس والاطلاع والتألیف . وأدى ظهور الورق تي آوروبا في القرن الحادي عشر 
اليلادي إلى انتاح الکتاب الر حیص إلى جانب الکتاب الفاخر الذي كان یصنع من 
الرقوق ویبا ع بأغلى الأسعار”. وآمام زيادة الطلب على الکتاب ابتداء من نصف 
القرن الثالت عشر اليلادي ابْعه الناسخون إلى تحسین طرق النسخ و کال احتراع 
الطبعة علی ید یوحنا جوتتبرج سنة ۱660 م نقطة تحول في تساریخ البشسرية )3 
ايت سيا ریت قرف زر لسن توكو الاير اضاری JY‏ 

و شهدت الطباعة تطورا ملموسا حلال القرن الاسم عقر اليلادي بفضل 
الثورة الصناعية الى حدئّت في هذا القرن . إذ حلت الآلة محل العامل وأصبح 


الانتاج سریعا وضخما .. وخلال هذا القرن اعترعت آله تنفیذ اخروف واصبح 
توارت .. والجمع البارد أو الجمع التصويري الذي عرف منذ منتصف القرن 
العشرین وتطور کثیرا الان . 

ومن اللاحظ أن طرق الطباعة تطورت من الطباعة البارزة والفاثرة 
و شاعت OY)‏ الطباعة اللساء Ota) N‏ قصب السبق عسن آي 
بلد عریی آحر حيث عرف الطباعة منذ سنة 2۱۲۱۰ آما مصر فقد عرفتها مع 
abo‏ الفر نسية سنة ۱۷۹۸ م وعرفت الملکة العربية السعودية الطبعة منذ Litt gl‏ 

)٠٠١( 1 1 5 oe‏ چ 
الربع الاخیر من القرن التاسم عشر اليلادي . وقد عرفت الصحف ف اوروبا 
بعد أن ظهرت الطباعة بفترة ab gb‏ إذ اقتصر فن يوحنا جوتنبر ج خلال قرن على 
طبع آوراق الدفاتر و کراسات E‏ التجارية وما ال AUS‏ من الأشیاء الى مست 
إلى الحياة العملية و لا ترتبط بالصحافة و الصحف .. غير أنه لوحظ قي تلك الفترة 
أن من بين الکراسات الي طبعتها الطبعة في صدر عمرها کراسات تحمل الأنباء 
للناس والأنباء کما نعرف pal‏ عناصر الصحيفة .. وقد سبقت اذاعة YI‏ فين 
الطباعة .. فکانت تلقی في أول الأمر مشافهة ثم مضی أصحاكا ینسخوفا فلما 
عرفت الطباعة صارت تذا ع بعد طبعها 3 کراسات Ser ere‏ 

ولکن tok‏ لظهور الصحف في آورو با بالقرن الخامس عشر اليلادي 

- Ws e ESE a ela E 
.. وهي الفترة الى احتر ع فيها يو حنا جوتنبرج الطباعة بالحروف المعدنية المنفصلة‎ 
ولقد سبق ظهور طباعة جوتنبرج في القرن الرابع عشر اليلادي في إيطاليا وإإحلترا‎ 
کون الصحف الخطوطة كان یکتبها ار الأعبار لتلی رغبة بعض الاغنیاء وذوي‎ 


۱ ۱ ۵ 


النفوذ في معرفة آهم أحداث العام غير أن هذا اللون من الصحف م تلبي 
احتیاحات الناس إلى الأخبار المطبوعة ال تطلعهم على الأحداث الحلية والعالمية ) 
والمتاحة لأكبر عدد من الناس بل كانت مخطوطة ويكتبها تحار الأحبار لتغطلي 
أحبار الأغنياء وأصحاب النفوذ وقتم بأحداث العا م الى تصب عند تلك الشرائح 
من الطبعة الخاصة . ویلاحظ المؤرخون إن اه شیف و کیان 
السبب الرئیسی في تقدم الصحافة وسعة انتشارها وتوزیعها بين شرائح التلقین .. 
و شهدت الصحافة صدورها بشکل منتظم وحديث في ایطالیا في أواحر القسرن 
السادس قشر اليلادي تم في فرنسا و ابحلترا حوالي سنة ۱۱۳۰ م » و کانت الجريدة 
اليو مية الاو ی باللغة الإجعليزية هي The Daily Courant‏ الى ظهرت ف لندن سنة 
5 م" وی اية القرن الثامن عشر pole‏ ظهور الصحافة في آوروبا مضة 
علمية و ورة فكرية واقتصادية وتغیرت الاوضاع الاحتماعية الي كانت سائدة › 
وهذا ما آدی بالتال ال أن قضت الصحافة الطبوعة علی الرس‌ائل A he‏ 
de peu‏ وبدأت الرسائل a Le WN‏ الطبوعة بشکل غير منتظم نم منتظم" . pb‏ 
أن النجاح الکبیر الذي حققته الصحف في آوروبا يرجع إلى حوالي منتصف القرن 
التاسع عشر وذلك بفضل التطور السياسي الذي مضت به أوروبا والذي ضاعف 
بقدر كبير من زيادة كبيرة في عدد القراء » وأصبحت الصحف في أوروبا في الربع 
الأحیر من القرن التاسع عشر تستهدف كل القادرين على القراءة اد ظهرت 
الصحيفة الى تباع ببضعة مليمات وبدأ عهد الصحافة الشعبية في أوروبا والولايات 
التحدة ذات التوزيع الضخم الي قتم بالأغتبار ال هم القراء العادین وهي ي 
معظمها آخبار الجرائم والحوادث بتفاصيلها الى Sis‏ عادة هذه النوعية من 


القراء” . وبعد ظهور اختراع التلغراف سنة ۱۸۳۷ م والتلیفون سنة ۱۸۷۰ م 


أعطيا دفعة قوية للصحافة ۲. وتعتبر مصر أول بلد عرب یعرف الصحافة UFO‏ 
قي المملكة العربية السعودية فقد عرفت ولاية الحجاز الطباعة عام ۱۸۸۲ م 
و کانت أول صحيفة صدرت فیها هي صحيفة الحجاز الرسمية في السنة OO Gadi‏ 


لكل وسيلة من وسائل الاتصال حصائص تتمیز ما وتعرف ها وآهم ما 
من خحلاها نقل الرسائل الاعلامية وتشمل محموعة من الاوراق أو مجموعة من 
کبیره من النسخ عن طریق الات الطباعة لتو زیعها و تداو ها > ومن هذه الوسائل 
بحد الکتب الأفرخ الطبوعة القروءة .. ومنها اللصقات والکراسات والكتييات 
والطبوعات . و کذلك ابلرائد واحلات وان اعتلفت کل منهاقي سرعة 
(\A) ۳‏ 
الإتتا . 
ولا كانت هده الکلمات الطبوعة عبارة عن وسائل أعدت ماهر 
معينة.. فهي بذلك تخضع لنظام التطور والتغيير والتبدل منذ نشأقها وحی الان لكي 
تناسب مع المتغيرات الستمرة في حصائص جهورها وآذواقهم واهتمامامم( . 


خصائص وسائل الاتصال المطبوعة 

لقد حدد الباحئون آهم حصائص وسائل الاتصال الطبوعة فيما يلي: 

LS -١‏ تعتمد على حاسة الابصار وعلی قدر معين من التعلیم للتعرف على الر موز 
المطبوعة وإدراك معانیها .. ولذلك فان جمهور الو سائل الطبوعه يهب أن 
یکون بصفة عامة من التعلمین ومن الختصین في بالات العرفة ال تقدمها 


الوسائل الطبوعة التحصصة مثل الکتب العامة ورام ارت انشا متسه« 
Sabla) CLAN‏ رقتفي el‏ 

؟- إن هذه fle Jl‏ توفر حرية اختيار الو سيلة الطبوعة الى تتفق مع ميول القاری 
واهتماماته ورعباته وإمكانياته فهو يختار من بين العشرات من الصحسف أو 
الصفحات . 

۳- كما بميز هذه الوسائل LEP‏ متاحة في الوقت والزمن والمكان الذي يراه القاری. 

٤‏ - تتفرد الوسائل المطبوعة نخاصية سهولة الحفظ والاقتناء وامكانية الرحو ع إليها 
في وقت الحاحة لما مثل الصحف ر الحرائد واحلات ) أو الكتاب .. وقد تتوفر 
هذه الخاصية للوسائل الأحرى خصوصا بعد انعتراع السجلات الصوتية 
و الفیلمية و استخدام أجهزة التسجيل لا وات لد نت 

و سهولة Lis‏ هذه الوسائل من مکان لاجر . وتبادل الاستفادة منها بين عدد 
کبیر من القر اء. 

كب لا Ol le OUI aks‏ القراءة age‏ احتياري ویتطلب هودا من SBN‏ حین 
عکنه الاستفادة منها استفادة کاملة و حقيقية غير أن Lis‏ اع وو عم ola‏ 
الو سائل متعة في حد ذاته والكثير من الناس یسعی إليها. 

۷- توفر الوسائل الطبوعة في تعدد أشكاها وأنواعها ما يتناسب مع كل 
الستویات التعليمية باحتلاف شرائحها . 
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حى یعیش النص ف ظروفه وبيئته ومناحه من حلال jel‏ و امعان الي 
J gle‏ الکاتب توصیلها MI‏ القاری و کلما زادت قدرة القاری علی التحب | 
ورسم العان ارتفع اهتمامه بالنص و استمتاعه به . 


4- تتميز الوسائل الطبوعة بامکانية معالحة موضوعات تتسم بالطول و تتضمسن 
مزیدا من التفاصیل » وتناقش أكثر القضایا صعوبة وتعقیدا OY.‏ هذه الوسائل 
یسهل استرحاعها في أي وقت في حالة عدم فهمها إلى أكثر من مرة ما يوفر 
للقاری سهولة استیعاها بعد فحصها و حلیل كلماتما ورموزها على حده. 

۰ - ومع وحود میزات وسائل الاتصال الطبوعة في خصائصها التعددة الا أفا 
تفتقر إلى عامل السرعة والفورية والائية في نقل الأحدات في وقت حدوتها. 
الأمر الذي تتفوق علیها فيه وسائل الاتصال السموعة والرئية . 


۱ ۱- تعتمد الوسائل الطبوعة علی الکلمة الطبوعة والصورة op Shy‏ الرادیسو 
و التلفزیون یستخدمان الصوت والصورة التحر كة و الو ثرات الصوتية والمرئية 
الحتلفة .. وغذا فان Lal‏ ابعد واعمق فالقاری یشعر ail‏ تنقصه أشسیاء 
كئيرة في مواجهة وسائل الاتصال الأحرى السموعة والرئية . 

۲- ترتبط الوسائل الطبوعة بالورق وهو سلعة نادرة ومخزون العام منه لا يكفي 
مع زيادة الاستهلاك العالي من الورق » ما أدى إلى ظهور الجريدة للقلرئ قي 


Cer) 


مترله عن طریق شاشة التلفزیون 


وظائف وسائل الاتصال المطبو dc‏ 
حدد علماء الاتصال Ac got‏ من الو ظائف الى تقوم كما وس‌ائل الاتصال 
المطبوعة ومن آهمها: 
-١‏ الإعلام .. أي الأخبار أو كل ما حيط عراقبة البيئة والتصرف على 
الظروف امحيطة كا .. وی هذه الوظيفة توجد منافسة ملموسة من 
حيث تقد الخبر الجديد وعدم تأخير نشر حصول oe:‏ ا ن 
got J‏ على سبيل المثال عکنه إذاعة الحدث مباشرة دون انتظار 
لعمليات معقدة في الإنتاج مثل الجريدة . ومع ذلك فان لكل الوسائل 
مهن وكات بان فت فلکم اأ كر ما ود کت 
Ll‏ تستطیع بکل هذه الأدوات المتاحة شا أن بحيب على عدد من 
تساو لات القاری أثناء تعرضه لقراءة الأحداث أو استماعها . 


۲- الشرح والتفسير .. وني هذه الوظيفة تم وسائل الاتصال المطبوع 
بمانب كبير من حيث وضع الأحداث في إطارها العام وإدراك 
العلاقات القائمة بینها وذلك من خحلال GLY‏ ال توضح العی 
الحقيقي للأحداث المتشاكة الي تساعد في التأثیر والتکوین للاراء من 
حلال الوظيفة الاقناعية مساحتها كبيرة للوسائل المطبوعة المتاحة من 
حلال الفنون الصحافية ويشير البعض أن القارئ يمكنه السيطرة على 
ظروف القراءة . 

۳- التعليم .. في هذه الوظيفة clot‏ القارئ لتنمية مهاراته و معارفه 


الجديدة فهو عندئذ ينتظر للوسائل المطبوعة أن تدعم وترسخ له هذه 


\Y. 


القدرات .ما تقدمه من آليات معرفية ومهارات متجددة بحيوية آنية 
تساعده إلى حد pS‏ قي دعم مر کزه الاحتماعي آو الوظيفي d‏ 
و حصائص متنوعة أن يحقق له هذه القدرات الستخدمة . 

؟- التثقيف ( التنشئة الاحتماعية ) .. وهي الوظيفة الى تقوم بتروید 
القراء بالعارف والعلومات العامة في بالات الحياة الختلفة .مما يوسع 
افقه ومدارك الحيل وبناء الأحيال ودعم الروابط بينها وبين بحتمعاقا 
ley‏ القديمة واحديثة من خلال نقل التراث الثقاقي من جيل لآخر 
والقوانين الى تحكم هذه المجتمعات والتنشئة الاحتماعية المتعلقة بتر بية 
الأطفال أو الأجيال الجديدة أو الوافدين على هذه المطالب الاجتماعية 
..وهذه الأمور التربوية والاهتمام ها Lads‏ عادة متوفرة ومتعددة فيما 
تنشره الصحف أو الکتب أو الروايات وق الأعمال الأدبية 
اه ۱ 

۵-التسلیه والترفیه .. تتنافس وسائل الاعلام الطبوعة على امتصاص 
موم القاری الي یواحهها في حياته اليومية .. فلذلك تقوم بتلبية 
حاجته من تخفيف هذه اشموم من خلال ما تقدمه من زوایا حفيفة 
والفوازیر والالغاز والکلمات التقاطعة .. واكثر ما تتصسدر هذه 
المنافسة بين وسائل الاتصال الطبوعة وتميزها من الوسائل الأحبى في 
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لوسائل " الالکترونية " وبصفة خحاصة برامج السابقات والترفيه بي 
التلفزیون .. ولکن الوسائل الطبوعة ۸ تتراجع عن هذه النافسة بل 
تعاول من JME‏ حصائص وقنوات للترفیه والتسلية آن تستخدمها نی 
سبیل إرضاء القارئ وف راحته واسترحائه من خلال الوجبات 
الصحفية الخفيفة الي تقدمها له . 

7- تقديم الخدمات العامة .. تتنافس الصحف ( OE)‏ الجرائد ) 
في تقدم هذه الخدمات الى يسعى من Ue‏ توفير كل المواد المتعلقة 
باحتیاحات القارئ بفائدته الشخصية الى ترتبط IS‏ احتياحاته قي 
حياته اليومية » وال يبحت عنها في وسائل الاتصال الطبوعة من 
rate lates‏ اكد ووا Na‏ ات او وین 
الأخرى . فعلی سبیل الثال کالعناية بالطفل والشنون الاستهلاكية 
و اموایات willy‏ وأخبار وعناوین شر کات الطسیران والبواحسر 
ولحر LEIS‏ والصيدليات والأطباء و العیادات و الستشفیات وأسعار 
ای ار سفق سول ماگ تخر عاض الال 
SU,‏ الختلفة کشراء السیارات و الأجهزة الکهربائية آو 
SOY‏ و نیات أو غیرها من الخدمات العامة کارقام التلیفونات الخاصة 
بالشر طة والنجدة والاسعاف. ...2۱ . 

۷- الإعلان والخدمات التسويقية .. وهذه الخدمات مدفوعة الأحر 


من جانب العلن ( النتج للسلع أو القدم للخدمات ) فالوسائل 


—A 


الثمن بدورها هذه الو ساطة بنشرها الاعلانات من حلال قنواها 
المطبوعة .. وتساعد هذه الاعلانات الستهلك العادي على الاختيار 
بين السلع والخدمات وتسهیل حصوله علیها .. وتشکل مورد هذه 
الاعلانات موردا رئیسیا من دحل وتمويل وسائل الاتصال المطبوعة 
حاصة الصحف لتغطية نفقات !صدارها وتحقيق فوائد تسمح ضا 
بتغطية نفقاقا وتنمية تطور حدماتها” *. وان كانت هذه الوارد الي 
يعتمد علیها الصحف من الاعلانات ۸ یقتصر علیها فقط بل أحذت 
تنافسها الوسائل الالکترونية الأخرى الى سحبت بساط الاعلانات 
بشکل مخيف من تحت أرحل الوسائل الطبوعة » وذلك بعکم تميز 
تلك الو سائل الالکترونية بتأثيرها على قارئها ومشاهدها Ley‏ تملكلن 
من أدوات وخصائص تتميز بها عبر الوسائل المطبوعة وان كانت 
للوسائل المطبوعة بعض الخصائص والمیزات تتفرد ها عن تلك 
الوسائل. 

مراقبة البيئة .. ربط العا م الأمريكي " هارولد لازويل " هذه 
الو ظيفة مما Cleat! bet‏ من ظروف او احطار محيطة به . وطالب 
بضرورة ربط أو التقریب بين أو تحقيق الاتفاق بين أجزاء أو أفراد 
اجتمع من جهة والتقريب بينها وبين البيئة نفسها من خلال التفاعل 
نيما اعوط لماكو روف و اخطار + کما Ee‏ أن تمس الات 
Glas‏ من جيل إلى آخر » وتعريف الأحيال بالقيم الاحتماعية 
الا عراز مان واه عم تاه ان ا sel‏ یه 


es, cad | Jie‏ که إطنافة اجر " ا yl‏ رات ين 
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نظریته للتحلیل الو ظيفي لوسائل الاتصال الجماهيري هدف أو وظيفة 
ا والترفيه عن الک اد . 


الو سائل المطبو عة " الدور "Aa‏ 

تع کل مطبوعة نشرة تصدر بشکل دوري ومستمر ومنتظم وتکون مفیدهة 
للتوزیم للجمهور وتلي احتیاحات القراء واهتماماقم بالاخبار والوضوعات 
المختلفة . 


تتصدر قائمة الوسائل الطبوعة بأنواعها و حقق و ظائف الاتصال بصفة 
عامة بشکل Gin‏ ویتناسب مع حصائص الاراء و حاحاهم . 

و الصحيفة كما ورد قي معجم الوسيط تعی اضمام من الصفحات تصدر 
يوميا أو قي مواقیت منتظمة بأحبار السياسة والاجتماع والاقتصاد والثقافة وما 

والصحيفة في نظام الطبوعات السعودي الصادر في عام ۱4۰۲ ه. " 
والنشرات ... وهي مهنة تحریر أو إصدار الطبوعات الصحفية . 

وق قانون تنظیم الصحافة الصري یقصد بالصحف ( اخراند واجلات 
و سائر الطبو عات الم ندز باسم واحد بصغة دورية .. ) . وی فانون انطیو عات 
اللبنان الصادر قي VE‏ سبتمبر ۱۹۸۲ م تعرف الادة التاسعة الصحافة BL,‏ ( يعي 
بالطبوعة الصحفية مختلف أنواع الطبوعات الدورية ). 


LI‏ قانون الاعلام الجزائري یعرف الصحف ‏ مادته العاشرة ( تعد عثابة 
نشرة دورية کل الصحف واحلات بکل آنواعها وال تصدر ق فترات منتظمه 
و تصنف النشرات May th‏ صنفین : 

. الصحف الاخبارية العامة‎ — 
ONE pease ay) gill النشرات‎ - 

و کما يتضح من كل التعریفات - آنفة الذ کر بمكن حدید حصائص 
الصحف الدورية فیما يلي : 

Ls‏ الطبوعة الى تستخدم نظام الالية أو الالكترونية في اعدادها و انتاجها 
وحمل اسما معینا میزها عن غيرها من الطبوعات وتصدر بصفة دورية ومواعید 
وموضوعا مختلفة " وهذه الخصائص هي الى تميز الصحف الدورية عن الوسائل 
ae kh‏ تالكا وال کات Sy‏ ات غير SEN y pil‏ خی 
قد لا يجتمع في الأخيرة شرط الدورية أو التوزیع الجماهيري على سبیل OO SUM‏ 

تنقسم هذه الصحف إلى عدة أنواع وتتمیز كل صحيفة ( جراند 
وحلات) وفق عدد من المعايير الي حدد موقع الإصدار والتوزيع واحتوی 


(YA) 
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وابحلات ) حسب توزیعها الجغراقي واهتم اکثر هم بذلك وفيما يلي تم تقسیمها : 
۱- الصحف المحلیه آو الإقليمية Regional / Suburban‏ 

وهي الصحف الى تصدر لیغطی توزیعها إقليما أو محافظة » أو منظمة 
معينة » وتصدر هذه الصحف امحلية في احافظات والأقاليم إلى جانب غیرها مسن 
el El‏ تصدر لتوز ع 3 اغطات فقط bis,‏ اف ۳ 
؟- الصحف الم ركزية National‏ 

وهي الصحف الى تصدر لتوز ع على جميع الافراد في الدولة دون انتماء 
لإقليم أو محافظة معينة مثل جرائد عکاظ و الدينة و الریاض والحزيرة و البلاد والندوة 
والیوم وحلات Tal‏ والیمامة< ‏ . 

۳- الصحف الدولية International‏ 

وهی الصحف الى تتمیز بطبعات خاصة تصدرها عبر التقنيسة اخدينة 
و تقوم بتوزیعها حارج الکان الرئيسي الذي تصدر فيه .. ومن هذه الصحف 
الأهرام الدولية الى تصدر طبعات خاصة توز ع في آوروبا والولایات المتحدة 
و جریده الشرق الاوسط ll‏ توز ع بطبعات مختلفة داحل الملکة العربية السعودية 
وعيرها من الدول العر بية 2 و کدلك حریده الحياة . ويرى البتعض أن 

at‏ تقسیم ار حسب دورية الاصدار .. وهدا التقسیم < کمایراه 


البعض - وان كان pc‏ لول وهلة بين الجرائد بوصفها تصدر بصفة دورية يوميا 


١ "5 


وعلی الأكثر أسبوعيا وبين امحلة الي تصدر في دورية لا تقل عن أسبوع إلا انه في 


۰ 
مسا 


الو قت 


فهناك : 


يقدم تصنیفا حسب دورية الاصدار الي قد بجمع بين الاثنين معا. 


١‏ - الصحف اليومية 5 eee‏ الى تصدر بصمة دورية يوميا صاحية أو 


مسائية» ومن أهم حصائصها الوظيفية fas Ll‏ الأحبار الداحلية 
والخارحية وقتم أيضا بتفسير الأحبار وتحليلها ونشر الإعلان والتسلية 
وغالبا هذه الصحف مركزية تصدر في المدن الكبرى وبعضها قد 
تک و معلا ,لاقن کا واا ن 
تصدر جرائد مسائية وهي الى هتم عتابعة الاخبار واستکمال مسا ۸ 
بنشر 9 الصحف الصباحية ال J‏ یسعفها الوقت من تخطیتها. و کما 
یذ کر الورخون انه تاريخيا كانت الصحف السائية هي الأساس 
والغالبة ی الولایات التحدة الامريکية الا أنه بلاحظ منذ الستینات 
الخفاض عدد الصحف السائية وتراحعها وهبوط توزیعها .. ویعود 
هذا التراجم اعات کبيرة آهمها منافسة التلفزیون" ؟. وی عاء 
۳ م فاقت آرقام توزیم الصحف الصباحية للمرة الأول الصحف 
السائية . واظهرت تتائج البحوث اليدانية أن القراء یفضلون قراءة 
القصص ay LY)‏ الهمة في الصباح والواد الصحفية السلية و التر فيهية 


۳ 


قي وقت متأحر من الیوم 


جر يده آخبار اليوم الي بصدر صباح کل سبت والجمهورية اخمیس 


١ YTV 


و هناك الأعداد الأسبوعية للجرائد اليومية العروفة بصحف الأحد 

Sunday Papers‏ 3 آوروبا والولایات المتحدة الأمريكية و العدد 
۳- الحراند SA LEY!‏ وهي الي قتم باولیات وظائفها باخر سواء 
(rT),‏ 


6- حرائد الرأي: وهي الحرائد ال یغلب على طابعها الرأي وقتم 
بالشر ~ والتفسير وذلك كدف التأثير وتوجيه الاراء ‏ ويلاحظ ذلك 


عادة 3 ابر ائد الأأسبوعية ار ole Yl‏ الاسبوعية للجرائد اليومية . 


۵- الحرائد المحافظة: وهي الجرائد الى تلستزم ا بل 
والموضوعية في تناول أحبارها وموضوعاقا بالتحليل والشرح والتفسير 
حيث تضع في اعتبارها أُا تصدر للصفوة وتحاول مخاطبة عقولهم 
الشركة on‏ : 

-٦‏ الحرائد الشعية ‘Popular‏ وهی الحرائد الي تحاول أن تتوجه إلى 
القاری العادي وکتم بإثارة عواطفه وغرائزه من حالال الموضوعات 
الى تثيرها أو تطرحها في موادها الصحافية .. كما اما هتم de UL‏ 
الاول بأساليب الجذب قي إحراجها الف .. وهذه ابر ائد غالبا Las‏ 
او را تا ویب وی فصو ان مس نوی 
تنو ع احتوی فهناك : 
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- الحرائد العامة: وهي الق تنو ع موادها الصحافية فتشمل كافة آنواع 
النشاط الإنسانى وبذلك Cb‏ کل فتات و شرائح القراء . 
يهم فئات التخصص” . 

انواع المجلات 

إما اسبوعية أو نصف شهرية أو شهرية أو فصلية (ربع سنویة) وبعض 
احلات قد تصدر في فترات قد تطول لتصبح ستة شهور أو سنویة . وتتصوم 
احلات : 

۱- المحلات الأسبوعية العامة: وهي احلات ال تتنوع في مادقا 
ومن آشهر هذه احلات ‏ التام والنيوزويك الأمريكية Gy‏ العام 
العربي ينطبق هذا النوع على بحلات مثل الحوادث والأسبوع العربي 
cscs‏ اه ی انا 

۲- المحلات الأسبوعية المتخصصة: وهي الى bie‏ شرائح من 
القراء بعینها وتم في نشر الوضوعات الصحافية . 

۳- المحلات الأسبوعية المصورة: في هذه OMA!‏ تحتل الصور المرتبة 


الأولى من الاهمية .. وتأق المواد التحريرية أو الصحافية في المرتبة 


١ ۲۹ 


الثانية في الأهمية مئال ذلك le‏ "الصور" و "آخر ساعة" القاهریتین 
ومن أشهر SAI‏ العالمية الى تنتمي إلى هذا النوق de‏ "باري ما 
تشي" ومحلة "لايف" والأحيرة توقفت عن الصدور منذ سنوات ثم 
عادت إلى الصدور منذ سنوات بسب ارتفاع توزيعها » ثم عادت إلى 


الصدور شهرية بعد أن كانت أسبوعية (۳۷) . 


5- المحلات الثقافية الشهرية العامة: وهي احلات الى تخاطب كافة 
شرائح القراء .. وتتفق إلى حد كبير مع ONE‏ الأسبوعية العامة 
وأهم ما تميز هذا النوع من LAT OAL‏ متعددة في موادها التحريرية أو 
الصحافية كما أا تتسم بالعمق في كل ما تنشره في موضوعاقا ومن 
هذه ا محلات : املال القاهرية ومحلة العربي الكويتية Ey‏ الفیصسل 
grays‏ ای ی دی 


ه- المحلات الثقافية الشهرية المتخصصة: وهی احلات الى تتوحه 
إلى الختصین في بالات معينة کالسياسة و الاقتصاد والاجتماع... 
HH‏ وتتمیز هذه OIA‏ بابحدية والتعمق والتحصص ونادرا ما كسم 
بقضایا أو موضوعات حارج داثرة تخصصها مثل Lt‏ الکاتب و الثقافة 
والسینما والسر ح في مصر والشرقية ال تصدر ببيروت شابعة قضايا 
eee‏ 


i sae 


الفرق بين الجريدة و المجلة 

إن استخدام مصطلح الصحف تجمع بين الجرائد واحلات . ولا کین 
الادعاء بوجود فوارق جامعة مانعة بينهما OY‏ النوعین یشتر كان في العدید من 
السمات التمائلة وس Oe Leal‏ جوا هریتان وهی OY‏ 


السمة الأولى: أهُما تتمیزان بالعنوان الواحد الذي ینتظم جميع 
الاعداد وبالرقم السلسل الذي یسلم العدد الذي ads‏ وبانتظام موعد 
SN‏ هنا لك lyst‏ لام معو د کد کے see‏ کر ر tech‏ 
مطبو ع بعيدا عن مفهوم الجريدة وابحلة سواء ما ظهر منها قبل اكتشاف 
۱ مل بعة أو بعد | كتشافها ٩“‏ 
وهدا الفهوم یقوم على قصر اصطلاح ( صحافة ) على الدوریات 
الطبوعة فقط أي تلك الى ظهرت بعد اکتشاف المطبعة في منتصف القرن الخامس 
OD >‏ أي أن الصحافة بدأت في العام بظهور صحيفة مطبوعة في ماية القرن 


($Y) 


السادس عشر وبداية القرن السابع عشر 
کی کو أن اله غنود مس کروی Ge‏ اک at‏ وھا د 

- احتلاف الشکل والحجم الذي تصدر فيه الجريدة عن ad‏ فبینمانصد 
الحريدة عبارة عن طيات لعدد من الصفحات كبيرة الساحات وتبلغ في 


\¥\ 


gill‏ سط ۱۸-۱۲ صفحة 6 أن المحلة تصل صفحاقا إلى ما يزيد عن المائة 
صفحة في كثير من الأحيان وعقاس أصغر من مقاس الحريدة وذات غلاف 
يضم هذه الصفحات مع اختلاف نوعية الورق في كثير منها حيث یستخدم 
نوع آرقی من الورق في ابحلة عنه في الجريدة . 

انعتلاف دورية الاصدار فالاصدار العتاد للجريدة هو الاصدار اليومي مع 
و جود الأعداد الاسبوعية .. بینما العتاد في امحلة الاصدار الأسبوعي ولیس 
أقل من ذلك » و کل شهرین » وربع سنوي » ونصف سنوي » وسنوي. 
تستخدم الجريدة واحلة نفس فنون التحریر أو الكتابة الصحفية ولکن ابر 
الصحفي یظل أحد الفنون الاساسية في الجريدة و بصفة dol:‏ اليومية بینمل 
یتر اجم الخبر الصحفي في احلة » حيث لا يستطيع منافسة الجريدة في هذا 
احال سوى في OVE‏ محدودة ترتبط بالتخصص ف كثير من الأحوال أو 
تقدم تفاصيل جديدة أو وفيرة لنفس الأخبار تقريبا . 

تسمح العملية الإنتاحية للمجلة ونوعية الورق باستخدام الألوان أكثر مسن 
ره ee‏ واه ةقلق مرا pet‏ ولاف بطم 
الادوات الرئيسية في تحقیق وظائفها بتجانب الرسوم و ( الکاریکاتیر ) الذي 


قر هداما Woe‏ 343 ,$05 


۷۱۳ 


الوسائل المطبو de‏ غير الدورية 
الکتاب : 

عکن تعریف الکتاب باعتباره معلومات مطبوعة عن أي موضوع عکن 
تصوره مصاغة ومرتبة بتسلسل في فصول وبحلدة في ONE‏ وتتنوع موضوعانه 
فهو ليس له عنوان واحد وعدد صفحاته لا تقل عن £4 صفحة عدا صفحات 
الغلاف( *۲. ویقوم الکتاب بوصفه و سيلة اتصالية بنقل العارف والٌْفکار Vig‏ زاك 
لتحقیق وظائف الاتصال في الاعلام والتعریف بالعلومات والأفكار الجديدة » 
و کذلك التأثیر في الاراء والابحاهات من حلال الشر ح والتفسیر والتعلیق والتحلیل 
للافکار الى یضمها موضو ع الکتاب » و کذلك نقل التراث الثقائي بين الأجحيال في 
الوطن الواحد أو بين الشعوب الختلفة OO‏ ویعتبر الکتاب وسيلة للتعلیم والتو جیه 


و نشر الثقافات » COE Sees‏ 


£4 ۳ AN, oe hs 

5 انه توي على موضو ع واحد او عدة موضوعات تنتمي إلى فرع واحد 
من فروع المعرفة أو التخصصات. 

- ارتفاع تكلفة إنتاج الكتاب مقارنة بسعر البيع للصحف الدورية نتيجة 
ارتفاع التكلفة وقلة المطبوع من النسخ القابلة للتوزيع وهذا لا يعي ارتفلع 
أسعار كل الكتب فان ثمة طبعات شعبية رخيصة الثمن نتيجة زيادة المطبوع 
منها وئخفیض تكلفة الإنتاج باستخدام أنواع من الورق اقل بوه تسن 
الطبعات الأخرى . 


۱۳۳ 


- یتمیز الکتاب بعمق البحت والدراسة ق ختواه . 
- یساعد الکتاب في اختیار موضوعه و إنتاحه -صفحات get‏ 46 من بحلد 
- یسهل إحراح الکتاب ولا یحتاج عادة إلى الاسالیب الفنيية العقدهة أو 
الاستخدامات الخاصة بالألوان وعوامل الجذب الأخرى كما هي مستخدمة 
في الصحف الدورية . ويتفق الهتمون بدراسة الکتاب و حصائصه على 
تقسيماته العريضة وعلى أنواعه المختلفة وهی كما يلي" ' : 
الفكري. 
والأطالس وما شاکها ‏ وتعتبر هذه الکتب مرتفعة القيمة من الناحية 
العلمية و الناحية الادية و التسويقية » وبطلبها الافراد وامیات 
المتتخصصة. 
۳- الکتب الدراسية. للمدارس والجامعات es‏ الى تصدر قي موضوع 
علمي واحد عادة ما یکون ضمن القررات الدر اسية العتمدة. 
في التنشعة الاجتماعية » وغرس القيم والعادات والتقالید والأعراف قي 
فكر الأطفال » وتنمية حب الاطفال لوطنهم وتعمیق ارتباطهم به من 


۱۳ 
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خلال نشر التراث الوطئ في OVA‏ المختلفة بالأسلوب المبسط الذي 
يتفق مع المستويات التعليمية والفكرية للأطفال. 

الكتب العلمية AAT‏ وتشمل المؤلفات والبحوث العلمية 
المتخصصة الى ها سای اتب وأصحاب الاختصاص 
العلمي والمهئ المختلفة » ولا يشترط في هذه الكتب أن تكون ضمن 
الكتب الدراسية » ولكن الطالب والقارئ المتخصص قد یرجع إليها 
ضمن الكتب والولفات الى تتناول موضوع الدراسة الذي يتفق مع 
اهتمامه العلمي أو المهئ. 

الكتيب» صورة مصغرة من الكتاب يحمل كافة atlas‏ فهو 
ليس له عنوان واحد وعدد صفحاته أقل من عدد صفحات الكتاب ع 
وعادة صفحاته لا تزيد عن 4۸ صفحة خلاف صفحات CV Ba‏ 
+ وقي تعريف اليونسكو أن الكتاب هو ما زاد عدد صفحاته عن $A‏ 
صفحة وعلى ضوء هذا التعريف للكتاب حدد حجم الكتيب بان لا 
يزيد عدد صفحاته عن ۶۸ صفحة. 

النشرة» قد تكون نشرات أخبارية ( Newsletter‏ ) منتظمة 
gcc)!‏ 5 ولكن لیست تاساعد ید Bg WIS‏ مر الا کال 
والأحجام فقد تکون ورقة واحدة أو مطوية أو عدة أوراق ما غلاف 
اور عدون SRE‏ وتر ایام aa SY Sling‏ 


ا کشت 


۱۳۵ 


۸- الملصقات واللافتات المطوعة** ویقصد باللصقات اللاققات 
ال تستخدم الطباعة والأحبار في إنتاحها ولیس تلك الي تستخدم 
النط اليدوي أو الوسائل الضيتة في آعدادها وعادة هذه اللصقات 
واللافتات يتم انتاجها في مساحات كبيرة برض عرضها على 
الحوائط الثابتة أو في الطریق العام » أي LEI‏ تعرض في مكان نابت 
يلفت نظر الجميع إليها بتأثير المساحة الكبيرة وعوامل الجذب الشكلية 
لتقدم فحواها إلى جهور المارة وتستخدم الطباعة في أعداد هذه 
الملصمّات اللافتات المطبوعة عندما يكون الهدف منها إنتاج عدد كبير 
مثل الملصمّات واللافتات الإرشادية والتوجيهية أو الإعلانية أو تلك 
ال تعد للمناسبات الخاصة في أسابيع الرور في دول الخليج الي يتم 
لطعي سيور و اننا عدو ee‏ هو لكت Mestalla‏ وشحم 
دجوا سنوي كز العم هفات واللافتات الى تعدها أحهزة 
الإعلام الداخلي أو غيرها من الوسسات الحكومية كنوعية أيضا 
إحقائق معينة أو نشر شعارات معينة مثل الشعارات المرتبطة بالانتاج 
أو تشجیع النتجات الوطنية وغيرها أو تلك الى تسستهدف حث 
الواطنین على سلوك وطن معين . وقد دابت الجامعات قي المملكة 
العربية السعودية de Io ge‏ استخدام اللصقات اللافتات ی الاعلان 
عن الندوات العلمية والتقافية الى تعقد في الجامعات ودلك لحت 
الجمهور على حضورها خدمة لصاخها ولا ترتبط هذه الوس‌ائل 
بدورية للاعداد أو الانتاج أو العرض ولكنها عادة ماترتبط 


EN 


بالناسبات الوطنية الختلفة أو الأهداف الإعلانية عن السلع 


المطو یات (*) 

مساحات من الورق تعرض موضوعا معینا ویسهل على القاری قراءقا 
وطیها ویتم تصمیمها و کتابتها متل أي صحيفة وشكلها برجم إلى قواعد فنية حى 
بسهل لها . 

و تتعدد آنواع الطویات ومن آهها : 


اك sl Brochure‏ کر اسة و هو لججموعة صفحات مطبوعة من ست 


صفحات فا کثر تستخخدم المواد المصورة واللون وهي غير مجلده . 


ال Leaflet‏ وريقة » وهی te get‏ مطبوعة من ؛ أو ۸ أو ۱5 
صفحة عادة مكونة من فرخ واحد مطوي. 
مع غلافات ويختلف عن ال Brochure‏ تي حجمه وبساطته ولا يستخدم اللون 
أو المواد المصورة . 
fee‏ ۳ و مه كه 
النشرات الصحفية press Releases‏ °( 

وتصنف على LS}‏ وسيلة اتصال تستخدمها إدارة العلاقات بالشر کات 
والمؤسسات والمنشآت الصناعية و التجارية الختلفة لتوصیل رسالتها الاتصالية إلى 


وسائل الاتصال ويتفق خبراء الاتصال وعلماء الصحافة على أنه يجب أن كوا اتير 


فيها کل العاییر الهنية والقواعد الصحافية ال بحعل آخبارها صالحة للنشر وهي 
نوع من النشر Publicity gle)‏ وقد تکون منتظمة وغیر منتظمة في الصدور 
ومن قات اناري lees tin‏ سس ners‏ کت 
الجهة الي أصدرقا وعنواهها ورقم تلیفوفا ‏ ومعظمها مكونة من ورقة واحدة أو 
أكثر إذا كانت هناك ضرورة أن تزيد عن ذلك » وها عدة أنواع منها: OM‏ 

-١‏ نشرة النقاط السبع أو الشقيقات السبع 5013305 وهي اختصلر 

النقاط التالية: 
Subject 5‏ الموضوع 
Organization 0‏ النظمة أو gl!‏ سسة 
Location L‏ الموقع 


Advantage A‏ الفاندة أو الميزة 
Applications A‏ التطبیقات 

Date D‏ التاریخ 

Source 5‏ انلصدر أو الصادر 


۲ تشه القصة الا خبارية التي تقدم خلفية عن الوضو ع 


Back Ground ۲‏ 
۳- نشرة ملخصة تصاحب خطاب أو تعزیز معن . 
- نشرة تصاحب مجموعة من الصور الفوتوغرافية . 
۵- نشرة تعطي تفاصیل فنية في موضو ع معين . 


۷- نشرة تتضمن بیانا موجزا ملخصا . 


۱۳۸ 


الانواع ceases‏ ارت وهي : 
او لا: دقة الحقائق و العلو مات. 
انیا : الکتابة السليمة للاساء . 
ثالغا: الحرص على استخدام الأسلوب الواضح و البسیط والباشر مع الایجاز ومراعاة 
الموضوعية . 
رابعا: ترسل هذا النشرات يي الوقت الناسب يما یتفق مع المواعيد امحدده لاعداد 
هذه الو سائل. 
خامسا: يفضل خريرها ما يتناسب مع طبيعة كل وسيلة اتصال مستهدفة. 
فاك تسین el‏ انه ارات VS‏ یی ال 
-١‏ النشرة الإبلاغية :Announcements‏ وتشتمل على الأخبار 
النشاه و التتجات أو الخدمات الجديدة ¢ تقارير عن حجم cola‏ 
النح التكربمية» التغییرات في الاسعار أو السياسة الخاصة بالمنشأة 
Ago)‏ - شر كة)» اتفاقيات وعقود جديدة. 
۲- نشرة الأخبار السريعة ( Spot News‏ )۰ وذلك عندما تحدث آمور 
حديدة في الشركة أو المنشأة ها SU‏ حارجها» هنا تسار ع المنشأة 


المتوقع . 


۱۳۹ 


۳- نشرات ردود الأفعال «(Reaction Releases)‏ وتستخدم 
حینما بعدث شوم أو يشاع آمر يضر أو یسی إلى المنشأة كأن يقال 
شاد Me Si‏ معش Ea)‏ ای ا وطن اون 
ها . و یلاحظ أن بعض الشر کات أو ole gl‏ اول بقدر الامکان 
أن تنفي أو تواري الأخبار الي تسى إليها » ولکن fee‏ هذه الطريقة 
قد تودي في كتير من الأحيان بل قي محمله إلى آثار عکسية تعصف 
تفت نراد الشر کات gh‏ ال سسات كانتشار الشائعات أو غيرها 9 

والطريقة الوحيدة لتحسین وضع المنشآت أن تعلن الحقيقة باستخدام هذا 

ا 


١ - 


هو امش ومراجع 

-١‏ علي عجوة وآخرون: مقدمة وسائل الاتصال » الطبعة الأولى حدة مكتبة 
مصباح ٩‏ اها ۰2۱۹۸۹ ص ۲۷ ۲ . 

۲- راکان حبیب و آخرون: وسائل الاتصال » ۳ جدة » مكتبة دار ده 
للنشر ۰ OAV ENV‏ 2۱۹۹۲ ص 44 

۳ ا مرجع نفسخ » ص 44 

4- على عجوة وآحرون » مرجع سابق » ص ۲۲۷. 

ه- aor hl‏ نفسه » ص ۲۲۷. 

"= راکان حبیب و آخرون: وسائل الاتصال » مرجم سابق .۹٩‏ 

۷- الرجع نفسه 6 ص ۱۰۰. 

۸- الرجع نفسه » ص ۱۰۰. 

.۱۰۰ المرجع نفسه » ص‎ =e 

۰ محمد فرید محمود عزت: وسائل الاعلام السعودية والعالیت النشأة والتطور 
دار الشروق» حدق ۰2۱۹۹۰ ص AY‏ 


-١١‏ ابراهیم OAS‏ : تطور الصحافة ($b (4, wall‏ الماهرة مطابع سجل العرب 
ecw J‏ ۲ آم ص ۲ . 
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۲- محمود علم الدين: مستحدئات الفن الصحفي قي الحريدة اليومية» رسالة 
دكتوراه غير منشورة قسم الصحافة ‏ كلية الإإعلام جامعة القاهرة 
4 ام Ast‏ الاو ۲ 

۳- محمد فريد عزت: مرجع سابق» ص AE‏ 

4 ۱- حليل صابات: وسائل الاتصال نشأتما وتطورها » مكتبة الأبحلو المصرية 
CAS co lal‏ ۱۹۹۱ ص ص 5ا-55. 

.١٠١ 4 محمد فرید عزت: مرجع سابع» ص‎ -٥ 

5- راجحع» خليل صابات: مرجع سابق» ص ص ۲۸۳-۱۰۱ . محمد فرید 
عزت: مرجع سابق» ص ٩۲‏ . 

۷- عبدالعزیز الغنام: مدعل علم الصحافق Ne‏ اة لته ایو 
المصريةء القاهرق ط ۰۲ ۰2۱۹۷۷ ص ص 1۱-۶۲ . 


Deflever, Melven L. and Dennis EV. Erette. =VA 


Understanding mass ommunication, Boston, Hovghten 
Mieein Company. 1981 P. 115. 


- محمود علم الدین: میت اروت الفن الصحفي. مر حع thle‏ ص 5 ۲ . 
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2-۲ على عجوة وآحرون : مقدمة 3 وسائل الاتصال mae a‏ سابق > ص TET‏ 
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.۲ ۲۲-۲۳۱ ا مرجع نفسه» ص ص‎ NY 
Pm a ie ص‎ ie Carat ال مر جع‎ -۲ ۶ 


Wright. Chales R. MASS Communication : A —Yo 


Socialogical Perspective,. 2™ edition. New York, 
Rondom House, 1975, P.9 


gO‏ او ر مدخل علم الصحافت القاهرة» عام الكتب» ۱ ص 


۷ على عجوة واخحرون: مقدمة في وسائل الاتصال er‏ سابق» ص ص 
TE TT‏ 


ts جع نفسه. ص‎ AYA 
.۲ ٩۱-۲ ۰ المرجع نفسه» ص ص‎ 8 


ee ae ا مرجع نفسه ص‎ ys 
Black, Jay and Whit ney Frdfrick G. Introduction ۳۰ 


Mass Communication WM.C. Brown Company Publishers 
Lowa. 1983,P .97. 


Warren K. Agee and Others : Introduction to نی‎ a 


mass communication , Happer and row publishers, New York, 
ninth edition, 1988, p. 97. 


۳ على عجوه و احرون: مقدمة في وسائل الاتصال. مرجع سابق» ص ۲ ۲. 


Ver 


ج - راکان حبیب وآخرون: وسائل الاتصال مرجع سابق» ص ص AR‏ 


Ae 
۰۱۸۰ فاروق آبوزید » مدخل إلى علم الصحافق مرجع سابق. ص‎ -۳۰ 
. ۱۸۰ الرجع نفسه» ص‎ -۷ 
VAs الرجع نفسه» ص‎ -۸ 
VAN الرجع نفسه» ص‎ 8 
AVY فاروق أبوزيد, مدحل إلى علم الصحافت مرجع سابق» ص‎ - ٠ 
خليفة» شعبان: الدوريات في المكتبات ومراكز العلومات دار العربي للنشر‎ -١ 


Steinberg S.H. Five hundred years of ET 

printing. Apelican book . London, P.P 32-37 .‏ 
a‏ ۰ 18-19 م.م : Ibilbid‏ 
٤‏ - فاروق آبو زید؛ مدخل إلى علم الصحافت مرجع سایق ص AVY‏ 


د ؛ - علي عجوة و آخرون؛ مقدمة في وسائل الاتصال. مرجع سابق» ص ص 


Syn TOE 


£4 - ديفيد جور ج OLS‏ ( ترجمة فواد عبدالعال )» کتابك مطبوعات اللك Age‏ 


VO" ی‎ AY te ENE opel Il aul 


Vis 


۷ - خليفة شعبان؛ الدوریات في الکتبات ومراکز العلومات مرجع سابق» ص 1. 
۸- علي عجوة Og ply‏ مقدمة في وسائل الاتصال. مرحم سابق» ص ٩۰‏ ۲. 
AI - ۹‏ جع vows‏ ص Yo"‏ 


٠١‏ - علي عجوة وآخرون: مقدمة قي وسائل الاتصال مرجع سابق» ص ص 
۱۰-۷ ۲ . 


.۲۹۹-۲ ۰۸ الرجع نفسه‎ -١ 

male نفسه. ص‎ por hl - ۲ 

۳- راکان حبیب (Og ly‏ وسائل الاتصال مرجع سابق» ص ۱۳۷. 
tor Al - ۰ 4‏ نفسه» ص ۱۳۷ . 


- علي عجوه وآخرون: مقدمة في وسائل الاتصال مرجع سابق» ص ص 
۵ 


65- راکان حبیب و آحرون) وسائل الاتصال الطبو ع) مر حع سابق» ص ص 


OO 
ONO حح نفسه» ص ص‎ Al - لاه‎ 
.۱ ۰۳-۱۲ اطر جع نفسه ص ص‎ -۸ 


٩‏ - ولیام ریفرز و آحرون ( ترجمة إبراهيم إمام )» وسائل الاعلام واحتمع 
احدیث) دار all‏ 43( الماهر co‏ مر NNER‏ 


۱ ۶ ۵ 


الإذاعة المسموعة 


"الراديو" 


د. محمد محمود مرسي 


“ 


مقدمه 
- ظلت الاداعة السموعة الرادیو " ولعقود عديدة خلال القرن العشرین هي 
و ale‏ الاتصال ابحماهيري الأشد جذبا للانتباه والأكثر تأثيرا» ومصدرا آساسیا 
للأحبار والعلومات والثقافة والترفيه... ولا یزال الرادیو حي یومنا هذا بعتفظ 
عوقعه وعکانته وان کانت قد تأَثرت ال حد ما مواحهة التحدیات 
لتکنولوحية الکببرة والتطور السریم نی وسائل الاتصال ابماهبري بوجه علم 

ما أدى إلى دخول الرادیو في مواجهة تطوير الأداء شکلا مضمونا والاستفادة 

من التکنولوجیا الحديثة للوصول إلى أكبر عدد من الستمعین وحذهم إلى 
ونناقش قي هذا الحزء بدایات الرادیو كوسيلة اتصال A pale‏ وبدایاته في 

دول الوطن العربي بالتركيز على دول مجلس التعساون الخليجي. ونبحث في 
حصائصه وميزاته» ثم نتناول موقع الراديو في مواجهة التحديات التكنولوجية 

الحديثة. . 

- وقبل ode 3 Qe ght lag ob‏ الو انه فان هناك ثلاث نقاط أساسية نتوقف 
آمامها:- 

۱- أن هناك حطأ شائع یتمثل في استخدام كلمة "إذاعة" للدلالة على "الراديو". 
حي أن بعض OLA‏ الإذاعية في العديد من دول الوطن العربي تسمى "اتعاد 
الإذاعة والتلفزیون" للدلالة على أنه اتاد للراديو والتلیفزیسون... فالإذاعة 
الصوتية أو المسموعة نقصد ها "الراديو" والإذاعة المرئية نقصد Us‏ "التلفزيون". 


oN 


؟- أن الاذاعة السموعة وصل من قوة حذها وتأثيرها في بعض براحها إلى 
استحواذها على انتباه غالبية الواطنین في الوطن العربي في بعض الف‌ترات. .. 
قفي مصر على سبیل الثال كانت السلسلات الاذاعية من خلال محطات 
gol J‏ المختلفة تستحوذ على انتباه جهور غفیر من الستمعین ولا یزال هذا 
الجمهور في مصر ید کر مسلسلات شهيرة كانت شوارع القاهرة خلو من 
الارة وقت إذاعتها کمسلسل "ساره opty‏ کثیر . 

of -۳‏ أجهزة استقبال الرادیو قد تطورت تطورا کبیرا ففي البدایات كان حسهاز 
الراديو في حجم OS‏ ثقيل الوزن. من الصعب تحريكه من مكان لاحسر .. 
و کانت امکاناته ضعيفة إلى حد كبير آما الآن فان الأجهزة صغيرة (pd‏ 
حفيفة الوزن یسهل جلها إلى أي مكان» بحيث لا یکاد يخلو مکان في مسترل 
أو سيارة أو حقل... أو غیره... من وحود جهاز أو أكثر للرادیو.. وسعة 
الانتشار هذه لا شك تدل على أنه رغم النافسة الشديدة من وسائل الاتصال 
الجماهيري الأحرى» ورغم التقدم التكنولو حي الکبیر في وسال الاتص‌ال, إلا 
أنه ما زال لثرادیو عشاقه ومحبيه والحريصين على الاستماع الیه.. خاصة مع 
اقتناع المسئولين عنه بأهمية تطویره شکلا ومضمونا والاستفادة من التکنولوجیا 


ا مما يصمن ps | ols! ec‏ عدد من دش تس قف op‏ 


بدايات الراديو 


- یعود اکتشاف الرادیو ال العدید من الدراسات ات الى قام كنا العدید من 
العلماء ق العدید من بلدان العا ۸ lel Viens oI ala a‏ الات 


إلى بعضها البعض وال تطویر بعضها البعض ایضا .. فالرادیو نتاج جهود العديد 


N0 - 


من العلماء » وهو تطوير لاختراعین کبیرین سبقاه وهما التلغراف والتلیفسون ‏ تم 
انتشار اللاسلکي بعد أن استطا ع شاب إيطالي امه ما رکون marconi‏ عتیسق 
الاتصال اللاسلكي عبر مسافات بعيدة » حيث تمكن من نقل الإشارات اللاسلكية 
من خلال الوحات الكهرومغناطيسية ال تسیر بسرعة الضوء ( ۱۰۸ ألف ميل في 
الثانية الواحدة) ... وقد واكبت تحارب الإيطالي ما ركون تارب العديد من 
العلماء الاخرین في نفس محال استخدام الوجات الکهرومغناطيسية مثل : حيمس 
ماکسویل في اسکتلندا GUM,‏ هنريش هیرتز. 

وقد سجل مار كوي براءة اختراعه في abel‏ | عام ۰2۱۸۹۲ حيث يمح قي نفس 
العام من إرسال واستقبال إشارات لاسلكية على بعد ۱۰۰ ياردة » وي العام الذي 
يليه زادت المسافة إلى ۳ ميلا ما أدى إلى زيادة الآمال في نقل الأصوات البشرية 
لاسلكيا بنفس الطريقة » حاصة بعد احتراع رينا لد فيسندن عام ٠‏ ۹٠م‏ التليفون 
اللاسلکي والذي col‏ إل نقل الصوت البشري بدون أسلاك . 

ثم حدث أن ظهر اعتراع هام آمکن بعد تطویره نقل الصوت البشري إلى كل 
مکان » وهو احتراع الصمام اطفر ع الذي اعترعه الامريکي ی دي فورست/ وهو 
العامل الأساسي ني مکبرات الصوت الالکترو نية لتكبير وإذاعة واستقبال إشارات 
الرادیو ... وبعد هذا الاختراع وتطویره تمسن وضوح الاستقبال إلى حد كبر 
ces‏ و نع ارت الي طورت من جهاز الرادیو حي اصبح على ما نراه عليه 


ات 


وعکن آن نذکر of‏ ول abet‏ منتظمة ظهرت الي الوجود ق LLY hh‏ ال دة 


و 


الأمريكية وهي محطة KDKA‏ حيث أذاعت في ۲ نوفمبر. ۱۹۲ نتائج انتخابات 


۷۱ 0 


الرئاسة الأمريكية وفوز الرئیس وارن هاردنج على منافسه جيمس كو كس» وذلك 
حلال الاحتفال الرسمي بافتتاح الحطة... وسرعان ما انتشرت احطات الإذاعية 


المسموعة ف البلدان الأوروبية » ومنها إلى كل دول العام . 


نشأة الراديو فى الدول العربية 

- كانت بداية الإذاعة المسموعة في دول الوطن العربي من مصر » حيث بدأت من 
حلال الاذاعات الأهلية التجارية cl‏ اعتمدت على الاعلانات التجارية لسترویج 
البضائع » أيضا من خلال الاذاعات المسموعة للهواة خاصة في كل من القاهره 
والإسكندرية وبور سعيد وذلك في منتصف العشرينات من القرن العشرين . 

و اخدیر بالذ کر أن هذه الإذاعات ال هتفه ل عقت يق فنا د من 
التحاو زات » متلا أحد أحد المواة ينشئ إذاعة كي يتحدث ا oe‏ و ولا pe‏ 
للاعلان عن بضائع محلاته مستخدما العدید من الکلمات اا یه رده Ay‏ 
الاذاعات الأهلية اتنذت العدید من الأسماء مثل » رادیو فوزية » رادیو فلووق . 
الخ . وكانت تبث باللغة العربية » وأيضا بالابليزية والفرنسية وغيرها للاحانب 
المقيمين 3 مصر ...۰ و کان و اصحاب هده الإداعات يوزعول أجهزة Je‏ 
Lis‏ للمقاهي ... 

- ونتيجة للعدید من التجاوزات والسقطات غذه الاذاعات الأهليتة : اضطرت 
الحكومة الصرية إلى الغائها غائيا في ۲۹ مايو ۰۱۹۳۶ وكان قد م الخاذ 
الاجراءات اللازمة لإنشاء الإذاعة المسموعة الرسمية وافتتاحها . وال بدأت في البث 
النتظم اعتبار من ۱ مایو ۱۹۳ ages‏ إلى شركة ما ر کون بتشغیلها. 


\ 0۲ 


5 ثم توالى بعد ذلك إنشاء حطات الرادیو في جميع الدول العربية » ففي المملكة العربية 
السعودية بدأ البث الإذاعي المسموع المنتظم عام 54*١1هل‏ (۹ 2۱۹۹ »2 وقي 
الكويت عام ١95١م‏ » و قطر عام 554١م Bye‏ سلطنة عمان عام ۱۹۷۰ 
وقي البحرين عام 2۱۹۷۱ وقي الإمارات العربية المتحدة عام ۱۹۷۱م . 

- ينبغي أن نذكر أن سواء في دول le‏ التعاون الخليجي أو باقي الدول العربية» 
Sigs:‏ الرسية للبت الإذاعي المسموع والمنتظم ها بدايات ضعيفة نسبیا 
سواء من حیت عدد ساعات الارسال أو من حيث کم ونوعية و کفاءة العاملین US‏ 
gl.‏ من حیت نوعية التکنولوجیا الستخدمة ومدی وصول الإرسال الاذاعي 
ووضوحه .. ولکن مع التقدم والتطور في جمیع البلدان العريية تم إنشاء العدید من 
الاذاعات السموعة قي کل بلد » كما تم تطوير الامکانات التکنولوحية إلى حد 
کبیر بحيث أصبحت تواکب أحدث التطورات التکنولوجية قي العالم » كماتم 
أيضا الاهتمام بنوعية و كفاءة القوى البشرية العاملة ها » وأقيمت العدید من معاهد 
ومراکز التدریب الاذاعي في العدید من بلدان الوطن العربي AS‏ رفع كفاءة 
وتنمية مهارات العاملن هذه احطات . 


- أيضا ينبغي أن نشير إلى التطور الکبیر الذي حدث لأحهزة الاستقبال الإذاعي 
المسموع ومدى انتشارها » حيث كانت البدايات أحهزة كبيرة الحجم ء ثقيلة 
الوزن .. وكان امتلاكها محدودا للصفوة القادرة .. لكن مع التطور التکنولوجي 
وخاصة بعد اختراع الترانزيستور أصبح جهاز الراديو صغير الحجم ۰ خفيف الوزن 
> منخفض الثمن » وفي تناول الجميع .. وأصبح منتشرا بشكل هائل مع الأفراد, 
ف ار فان اس Aes‏ 


Vor 


خصائص وممیز ات il‏ ادیو 

يتميز الراديو كوسيلة اتصال جماهيري بالعديد من السمات والخصائص 
ale‏ + يشترك في بعضها مع بعض وسائل الاتصال ابلسماهيري الأخرى » ویتمیز 
في بعضها عن هذه الوسائل .. لكنها في النهاية تضمن له البقاء وسط منافسة قوية 
من وسائل الاتصال الاعری للاستحواذ على الجمهور التلقي .. ومن آبرز هذه 
اخصائص :- 


١-إثارة‏ الخیال:- ولعل هذه الخاصية من السمات الميزة للرادیو عن 
غيره من وسائل الاتصال الجماهيري » حيث أن الاعتماد على 
الصوت فقط من كلمة منطوقة وموسیقی ومؤثرات صوئية یفتح بالا 
كبيرا آمام الستمع للتخیل ومعايشة ما یسمعه بفیاله .. حيث حول 
واقع ما یسمعه إلى واقع She‏ مرئي .. وهله ميزة ینفرد ها الراديو 
عن الوسائل المرئية حیث تضع الصورة حدودا للتخیل ٠‏ فالواقع المرني 
آما الشاهد لا یتیح الفرصة للتخیل كما يتيحها الواقع السموع . 

۲- سرعة التغطية الاخباریة: هذه السمة أيضا ینفرد ها الرادیو عن 
شا ناس UY‏ ما سر Se a‏ ان انش 
التکنولو حية اللازمة لتغطية الا حداث الإخبارية (و حاصة Ste LAN‏ منها 
) قليلة بالمقارنة بالتجهیزات التکنولوجية للبت التلیفزیون مثلا ..ومذا 
ol st‏ الرادیو یکون له السبق نف She’ Le‏ الاخبارية ومتابها 
abt‏ بلحظة نظرا لامکانية سرعة وصوله إلى مکان الحدث » وفح 


نحمل إذاعي مع الاستدیو على اضواء مباشرة . 


Voz 


۳- نطاق التفطية الحغر افية الواسعة : وخاصة في الاونة الأحيرة . 
ومع استخدام الأقمار الصناعية في الارسال الاذاعی » حيث تمكن 
من الوصول إلى مناطق شاسعة أيضا إلى مناطق كان يصعب 
الوصول إليها . أيضا فان الارسال یصل بقوة ووضوح بفضسل 
التکتولو Lo‏ الحديثة » و بذلك فان الرادیو یتخطی الحواجز الطبيعية 

؟- تخطی حاحري الفقر والأمية :- حيث أن الکلمة السموعة تصل 
إلى أي إنسان یستطیم الاستماع ات ولو کان اما مر اوقا كلد 
أجهزة الراديو أصبحت رخيصة الثمن By‏ متناول ايدي الجميع .. 
هذا بالإضافة إلى الاقتصاديات المنخفضة لتشغيل وانتاح وبث الإذاعة 
المسموعة بالقارنة بوسائل پا ete oe im‏ تفر 

۵- صغر ححم آحهزة الرادیه: - و نحاصه بعد انتشار أجهزة الوا حدس 
الترانز يمستور Rao‏ ه الحجم و حفیفه الوزن و سهلة الا ستخدام 4 حست 
دی ذلك إلى انتشار أجهزة الراديو وسهولة حملها والاستماع إليها في 
انج کنو این Ge‏ 
من و ع حاص ء يشعر فيها المستمع بان الراديو يذيع له وحسده 


۱ ۵ ۵ 


۷- الرادیو حامعة شعبية مفتوحة :- حیت أن تنو ع الخدمات الاذاعية 
وتعددها » وتعدد الأشکال الى تقدمها ‏ وتنوع الضمون » ووسائل 
الجذب التاحة .. کل ذلك fet‏ الرادیو آشبه بالجامعة الفتوحة الي 
ترود الستمع بکل ما يحتاج إليه من آخبار ومعلومات و نقافة تسلعده 
قي حياته اليومية .. هذا بالاضافة إلى دوره الکبیر في خدمة العملية 
التعليمية سواء كانت منهجية نظامية أو تعليم كبار أو حو أميةء أو 
تعليم لغات » أو تعليم حرف أو تنمية مهارات .. ال . 

۸- إمكانية الاستماع للراديو مع تأدية أعمال أخرى : حيث عكن 
للكثيرين تأدية بعض أعماهم أثناء الاستماع إلى الراديو » فالفلاح ی 
أرضه يستمع للراديو أثناء عمله » وربات البيوت » والعمال » وسائقی 
السيارات .. الخ . 


الراديو فى مواجهة التحديات التکنو لو جية الحديثة :— 

- هل لابد للراديو أن ينافس من أجل البقاء ؟ .. وهل يصمد الراديو فى مواجهة 
التحدیات التکنو لو حية dl‏ والبهرة ا الوقت نفسه ؟ .. سوال طرحه نفسه 
كثيرا في السنوات الاضية dole‏ مع الثورة التکنولوحية الکبيرة الي واكبست 
بدایات القرن احادي والعشرین .. سواء ق انتشار العدید من آقمار البست 
التلفزيون الباشر و آقمار الاتصالات بوجه عام » أو من خلال انتشار مثات بل 
ا التليفز يو نية ال یستطیع الواطن العادي استقباها في مرله 
والانتقال فيما بينها بسهولة ويسر من خلال تر كيب طبق صغير الحجحم › وق 
خلال سنوات قليلة قادمة سيتمكن من استقبالما من حلال حهاز التليفزيون 
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مباشرة حینما یصبح الطبق من مکونات Oy pads‏ أو ما یعرف باسم built in‏ 
dish‏ كما هو الخال مع هوائي التلیفزیون » آیضا الانتشار الکببر لأجهزة 
الو الشخصي واه ل عمو این استخدامات شبكة الانترنت inter net‏ 
ذروة تکنولوجیا الاتصال . 

- ماذا یفعل الراديو كوسيلة اتصال جاهيرية آمام هذا التقدم التکنولوجي کي 
بحتفظ لنفسه .عکان ویضمن الوصول إلى الستمعین ( لان الرادیو بدون مستمع 


لا و جود ولا آهمية لد ) .. 


حين ننظر نظرة علمية إلى واقع الاذاعة السموعة في وقتنا الحالي at‏ آفا 
التحدیات .. ورصد الواقع اخالي هذا ost‏ ملامح التطویر هذه في ثلائة اور 


مه - 


رنیسیه . 


۱- اتحاه الاذاعات المسموعة إلى المحلية :- وذلك من حلال تقد ها 
للأحبار و العلومات والأحداث الثقافية والاحتماعية والرياضية والانس‌انية 
وغیرها بتفصیلاقا وخلفياتها من امجتمع انحلي وال ا مجتمع انحلي » والانحساه في 
هذا الاطار إلى إنشاء (ذاعات اقليمية » ومحلية » وإذاعات للأحياء الكبيرة .. 
بحیث تقدم للمستمع خدمة متميزة لا بستطيع أن تقدمها له أي حطة آحری 
بنفس هذا القدر من التميز .. هذا مع تطوير JRE‏ ومضمون البرامج St‏ 
الإذاعية المفتوحة الى يشارك فيها المستمع بالراي والمعلومة والسؤال . وبذلك 
يتحقق نوع من الارتباط بين المستمع والراديو. 
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الاتصاه إلى انشاء العدید من الخدمة الإذاعيةالمسموعة 
المتخصصة. فنجد أن العدید من البلدان ( ومن بينها مصر: يونيو 
٠ن‏ قد أقامت العدید من محطات الرادیو التحصصة متل انشاء محطلة 
حاصة بالأخبار أو النوعات ٠‏ أو الوسیقی والأغان أو الرياضة.. الخ .. أيضا 
الابتحاه لإنشاء محطات راديو فتوية اي موجة إلى فئة معينة وبرابجها تم هذه 
الفئة مثل إنشاء abe‏ خاصة بالشباب أو المرأة » أو الطفل »› أو العمال ... 
ally tI‏ الأساسي من هذا الاتحاه هو مخاطبة الاهتمامات الأساسية 
لجمهور المستمعين إحيث یمد في هذه احطات من العمق والتحليل والشمول ما 
يرضي اهتماماته واحتياجاته » وبالتالي يقترب الراديو أكثر وأكثر من جمهور 
المستمعين » ويُحدث نوع من الارتباط بين المستمع و هده الخدمات الإذاعية 


المسموعة سواء كانت متخصصة أو فئو ية . 


نحن فى بدايات pac‏ الرادیو الفضائی space radio‏ فاليوم 
أصبحت الخدمات الإذاعية المسموعة موجودة بشكل واسع عر الأقمار 
الصناعية » وذلك من خلال اتحاهين أساسين الأول أن المستمع يستطيع من 
خلال القنوات التليفزيونية الفضائية الانتقال ما بين هذه القنوات و احطات 
الإذاعية المسموعة المحملة عليها » وذلك بسهولة تامة من حلال مفتاح صغير في 
جهاز التحكم عن بعد خاص بذلك ... والاتّماه الثان هو ما يطلق عليه فعليا 
الراديو الفضائي والذي حن بصدد بدايات مولده باستخدام النظام الرقمسي 
digital‏ « ومن فضائي محمول ومن خلال إطلاق أقمار صناعية خاصة ذا 


البث يتم استقبال إشاراتما من خلال جهاز راديو فضائي محمول ومتطور 


تستطيع من خلاله الاستماع إلى مئات ومئات من الاذاعات الدو لية و الاقليمية 
و احلية وبجودة صوت ونقاء ووضوح Sle‏ جدا .. ویقوم هذا الشرو ع شر AS‏ 
ورلد سبييس world space‏ والذي يعتبر مشروعها هذا من أكبر 
مشروعات العصر للبث الإذاعي الرقمي المباشر عبر الأقمار الصناعية . 
في النهاية ينبغي أن نذكر أنه برصد هذه الجوانب الثلاثة في التطور على 
الا الفین والتقین شکلا ومضمونا فان الزاو مسو دار التحديحات 
التکنو لو جية الحديثة یبد له مكانا » ویجد له مستمعا .. ومن وجهة نظرنا فانه 
سيظل محتفظا عکانته كو سيلة اتصال جماهيرية متميزة ما عشاقها ومن يحرصون 
على متابعتها » dole‏ مع استفادة الإذاعة المسموعة من هذا التقدم نفسه قي تطوير 
براحها شكلا ومظمونا » وأساليب عملها إرسالا واستقبالا . 


الفصل السابع 


"التلبیه زیون " 


د. محمد محمود مرسي 


مقدمة :- 

تشبر SLY‏ والدراسات العلمية إن الانتشار الکببر لحهزة الاستقبال التلیفزیون 
قي العام .. كما تشير ایضا إلى تزايد معدل مشاهدة التلیفزیون والذي یتراوح ما 
بين ساعتین وأربع ساعات يوميا وخاصة بين الشباب والأطفال .. تشير أيضا إلى 
al‏ التلیفزیون كمصدر أساسي للمعلومات والاخبار » بالاضافة إلى أميته قي 
التثقيف والتعلیم والترفیه .. تشير آیضا إلى تأثير التلیفزیون على جميع فئات المجتمع 
جمع مستویاها وبنسب مختلفة » حيث أنه الوسيلة الأكثر حذبا للانتباه »» ما دفع 
البعض إلى القول بأنه اصبح عتابة أم ثانية وأب ثان للأطفال » في إشارة إلى أهميته 


و مدی تأثیره نف عملية التنشتة الاحتماعية سواء سلبا gh‏ ایجابا . 


... هذه النتائج وغیرها تشبر بوضو ح إلى تعاظم أهمية وتأثير التلیفزیون في حياة 
الأفراد في احتمعات الختلفة و حاصة مع تزاید فرصة مشاهدة مئات بل آلاف من 
احطات التليفزيونية من خلال طبق استقبال صغير احجسم ‏ حيث أصبحت 
السماوات الفتوحة من خلال الأقمار الصناعية مسر حا للقنوات الفضائية یستقبلها 
بامکانات محدودة من يتطلع إلى ذلك . وأيضا اصبح التلیفزیون من خلاها عالیا .. 
ولذلك اصبح التلفزیون قي عصرنا الحالي من اكثر وسائل الاتصال الجماهيرية جذبا 
للانتباه » ومن Lal Bl‏ تأثيرا .. بالاضافة إلى ما یتمتع به من میزات وقدرات وسائل 
الاتصال الجماهيري الأخرى » فهو يجمع بين الصوت والصورة والحكة واللون › 
ومن العروف أن مخاطبة اكثر من حاسة من حواس الإنسان اكثر جذبا للانتباه 


واکثر تأیرا من able‏ حاسة و احدة . 
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و التلیفزیون في ابسط معاينة هو عملية التقاط صور ثابتة أو متحركة و حویلها ال 
le gt‏ کهر ومغناطيسية » ونقلها عبر الأثیر ال مکان بعید عن مکان التقاط 
الصورة ‏ ثم استقبالها من خلال جهاز استقبال Ugh yey‏ داخله إلى صوره مطابفة 
للصورة الى تم التقاطها . ومن هنا cle‏ اسم التلیفزیون television‏ وهو يعي 


الرؤية عن بعد أو روية الصورة القادمة من بعيد . 


بدايات التلفزيون 

كما هو الحال في بدايات الراديو » فانه من الصعب إرجاع بدايات التليفزيون إلى 
عالم واحد » حيث يمكن أن نذكر أن التليفزيون اصبح حقيقة واقعة نتيجة العديد 
من الأبحاث الى قام با العديد من العلماء في علوم الطبيعة والبصريات والضوء 
والكهرباء وغيرها .. ففي الولايات التحدة الأمريكية بدأت التجارب في مطلسع 
العشرينيات من هذا القرن حيث واصل العلماء جهودهم حي جاءت نقطة التحول 
الكبيرة مع اختراع د . فلادعير زوريكين Vladimir zworykin‏ عام ۱۹۲۳ 
الایکو نو سكوب 1600056006 وهو الصمام التلیفزیون الذي يعمل كلية بالكهر cl‏ 
> وتبعه عدد من العلماء طوروا صمام الصورة واسهموا قي تطوير نقنية التلیفزیون 
ومنهم ألين . دومونت .. وبعد ذلك وقي عام آم بدأ او إوسال تفر یوق 
منتظم في الولايات المتحدة الأمريكية من خلال شبكة 7/80 . 


وق بريطانيا یرجع الفضل في اختراع التليفزيون إلى العام البريطان حون بيرد 
John Beard‏ حيث استطا ع عام ٤‏ ۱۹۲١م‏ إجراء بحارب إرسال واستقبال للصورة 


التلیفزیو نية و طورها بعد ذلك . وقي ۳۰ سبتمبر عام ۱۹۲۹ قدمت هيئة الاداعة 
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البريطانية ول إرسال تلیفزیون ها من استودیوهات بيرد » وقي ۲ نوفمبر عام 
۰ بدأ ول إرسال تليفزيون منتظم من هيئة الاذاعة البريطانية. 


وقد كانت بدایات البث التلفزیون كما هو معروف " أبيض وأسود " .ومع 
استمرار SLE‏ لتطویره تم ول رسال تلیفزیون ملون عام ۱۹5۱ في الولایلت 
التحدة الأمريكية » بعدها انتشر في جميع آنحاء العام . 


نشأة التلفزیون في الدول العربية 

بدا البت التلیفزیون النتظم ق غالبية الدول العربية ی آوائل السات من القرن 
العشرین حيث بدأ الارسال التلیفزيون في مصر في ۲۱ یولیو عام ۰2۱۹۰ حیث 
قامت شر كة أرسي ايه RCA‏ الأمريكية بانشاء شبکة التلیفزیون في مصر من 
حلال عقد مع الحكومة المصرية .. وقد بدأ الإرسال التليفزيون BS‏ سوريا قي نفس 
تاريخ بدء الارسال في مصر حيث كانت مصر وسوريا في ذلك الوقت دولة 
واحدة باسم الجمهورية العربية المتحدة . 

- وبدأ الإرسال التليفزيون في المملكة العربية السعودية في ۱٩‏ ربي ع الأول عام 
al ۵‏ الوافق gly VV‏ عام 555 Gee et‏ الکویت عسام ۱۹۲۱ و 
الامارات العر ay‏ المتحدة عام ۱۹۰۹ ۰ وقي bd‏ عام ۱۹۷۰ وقي البحرین عام 
abl. 35. eV ۳‏ عمان عام ٤۱۹۷م‏ . 
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خصائص وممیزات التلیفزیون . 

- يتميز التلیفزیون كوسيلة اتضال جماهيري بالعديد من المميزات الى بحعله يستحوذ 
على جمهور ضخم من المشاهدين أيضا abet‏ أكثر تأثيرا قي جوانب عديدة إذا مسا 
أحسن إعداد وتنفيذ الرسالة الإعلامية . 


ومن أبرز الخصائص المميزة للتليفزيون :- 

-١‏ الجمع بين مميزات وسائل الاتصال الأخرى و خاطبة ST‏ من حاسة» حيث 
یجمع التليفزيون بين میزات وسائل الاتصال الأخرى مشل السينماء 
الراديوء السرح ‏ فهو يجمع بين الصوت والصورة والحركة واللون وعذا 
فهو يخاطب ST‏ من حاسة من حواس الانسان مما ale‏ أكتر جذبا 
لانتباه الشاهدین وأكثر تأثيرا وإقناعا في ظروف معينة . 

۲- تخطي الحدود الطبيعية والجغرافية والسياسية » وخاصة مع استخدام الأقمار 
الصناعية وتكنولوجيا البت الرقمي في البث التليفزيون » وانتشار العديد 
من القنوات الفضائية » مع وصول الصوت والصورة بدرجة نقاء ووضوح 
MG‏ 

۳- سرعة العابة الاخبارية : رغم أن الرادیو یتفوق نسبیا قي هذه الخاصية الا 
ol‏ التلیفزیون pew‏ آیضا بالاذاعة الفورية SEW‏ و بالصوت والصورة 
من مواقعها ما بعله BST‏ جذبا للمشاهدین الباحتین عن الأخبار add)‏ 
والعالية . حيث bes‏ الشاهد يمس و كأنه في قلب الحدث ومشارك فيه . 
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4 - تخطي حاجز الامية :- ويشترك في هذه الخاصية أيضا مع الرادیو » فهو 
ست ri‏ لكافة الأفراد مع اتلاف تقافتسهم ودرحة تعليمهم 


۰ - يتيح التليفزيون الفرصة لمشاهدة أماكن وأحداث وشخصيات كان من 
الصعب رؤيتها بدون وجود التليفزيون » فهو يستطيع الوصول إلى أملكن 
Shel,‏ من الصعب الوصول إليها ؛ مثل نقله على المواء وقائع حرب 
تحرير الكويت he‏ انطلاق قمر صناعي في الفضاء . نماك بد انیا 
یعدم صور وأحداث عن الشخصیات احلية والعالمية » ويساهم كثيرا ی 
تعریف الشاهدین هم والتعرف على ملامحهم » وهو ما لم يكن متاحا 
بشكل كبير من قبل . 

1 الاستخدامات الثقافية والتعليمية : ويشترك التليفزيون أيضا مع الراديو ی 
هذه الخاصية » باعتباره جامعة شعبية مفتوحة تعطي الثقافة بكافة أشكاها 
وأنواعها للمشاهد العادي » أيضا استخدامه الإيجابي في محال التعليم سواء 
كانت تعليما نظاميا » أو محو أمية » أو تعليم کبار ‏ أو تعليم لغات . أو 
تنمية مهارات .. الخ بالاضافة إلى تعليم السلو OLS‏ الصحيحة كيفية 
التعامل مع الموقف والحياة بشكل عام . 

۷- يتميز التليفزيون أيضا بإمكاناته الفنية العالية الي تتيح للمشاهد الاستمتاع 
عا يقدمه . مثل إمكانية الاقتراب من خلال عدسة الزووم لتقريب و جه 
أسد أو عصفور ء أو التركيز على الكرة داحل شباك المرمى » أو إعادة 
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من المؤثرات الخاصة الحاذبة للانتباه special effects‏ . 


التلفزيون و التحدیات التکنولوجية الحديثة 


- یتطور التلیفزیون في عصرنا الحالي بسرعة هائلة » وتحمل إلينا التكنولوجيا الحديفة 
العديد من الاستخدامات المامة والمتطورة في مجال التليفزيون » فقد دحل التلیفزیون 
في عصر المعلومات عهدا جدیدا يسمى الان ب com - com‏ وهي احتصار لكلمة 
اتصال — کمبیو تر — Computer Communication‏ وهي تشر ا الکبیر 
ی الاستخدام es a Sua oo‏ يافة میور ال مر Bega‏ 
GLE‏ العدید من مهامه بدقة AL‏ » وعلی بد ان تانق الونتاج ( 
المؤثرات الر ثية . الأشكال والر سوم التوضيحية : op‏ العدید من العلومات عن 
العمل التلیفزیون بحیت عکن استعادقا والاستفادة منها في العدید من الوظائف الي 
یتطلبها العمل آیضا استخدام الکمبیوتر ی الارسال التلیفزیون بواسطة الاقمار 
الصناعية . 

- ومن محالات التكنولو Le‏ المامة أيضا الفيديو تكست Video Text‏ وهو ببساطة 
عبارة عن a‏ ربط التلیفزیون Vall‏ عراکز للعلومات الر كزية بحیث یسهل 
استدعاء العلومات الختلفة حين احاجة إليها » وهناك أيضا التلی تكست Tele‏ 
Text‏ وهو نظام توزیع العلومات عن طریق جهاز التلفزیون أثناء البث التلیفزیون . 


د لك 


سا 


بعد يوم » هي التکنو لو Le‏ الرقمية الجديدة Digital Video Technology‏ والی 


من آهم جوانب التكنولو جيا الحديثة وال يتزايد الاهتمام يها وانتشارها يومل 
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oly‏ تحل إلى حد ما محل التکنولوجیا التقليدية Analogue‏ وتقدم التكنولوجيا 
الر قمية صورة تليفزيو نية عالية ght‏ دة . 

وقد بدأ التحول بشکل تدريجي إلى هذه التکنولوجیا من حيث الارسال 
والاستقبال في غالبية دول العالم . 
أيضا ob‏ التجارب بحري UE‏ لإنتاج التلیفریون عالي الكثافة (H.D.T.V.)‏ 
television high density‏ بحيث sax,‏ صورة أكثر نقاء وصفاء وحودة من 
الوجودة Whe‏ » وأيضا عکن رؤيتها بجودة عالية على شاشة pS‏ الحجم . 
ولاشك أن التقدم التکنولوجي في محال الارسال والاستقبال التلیفزیون لا یف 
عند حد » فكل یوم يمل إلينا الجديد في هذا SAN‏ » ولعل أكبر دليل على ذلك 
هو التقدم المذهل في محال الارسال والاستقبال التلیفزیون من خلال أقمار الث 
المباشر ووصوفا إلى المنازل مباشرة بدرجة نقاء وجودة عالية من حلال التكنولوجيا 
الرقمية الجديدة » ما أتاح لجمهور المشاهدين إمكانية متابعة ومشاهدة آلاف 
احطات التليفزيونية الفضائية بسهولة تامة من خلال الضغط على جهاز التحکسم 
عن بعد ... ولا شاك أيضا أن السنوات القليلة القادمة سوف تشهد تطورا 
تكنولوجيا كبيرا في محال التليفزيون بشكل خاص وق محال الاتصال بشكل عام . 


١ 


الأشكال الاذاعية البرامجية في الرادیو والتلفزیون 

الأشكال الاذاعية هي تلك القوالب الفنية ال نستمع إليها في الرادیو 
والتلیفزیون وال ابتدعها الاذاعیون والتحصصون كي يصب فيها الإذاعيون مسب 
یریدون توصیله من مضمون للمستمع آو الشاهدة والاشکال الاذاعية لیست ناش 
أو مطلقة » فهي عمل فين فيه قدر كبير من الابداع ولذلك فهي تتطور مع الزمن ۰ 
اما بتعدیل بعض القوالب أو الأشكال با حذف أو الاضافة ‏ أو باستحداث آشکال 
إذاعية جدیده تلاءم العصر وتکون اکثر جاذبية للمستمم gh‏ الشاهد .. ولعل 
التطور الذي حدث للشکل الاذاعي " امحلة الاذاعية " لهو خير دلیل على ذلك ۰ 
حيث تم فيه الكثير من الاضافات ال جعلته أكثر م e‏ 

أيضا فان الأشكال الإذاعية بتنوعها وتميز كل شكل تجوانب مختلفة تميزه 
عن الشکل الآحر » وبتعددها أيضا » أتاحت للإذاعيين الفرصة للاختیار فيما بينها 
ما یتلاعم مع الضمون الذي يتم تقدعه .. فهناك آشکال اذاعية تتناسب بشعل 
أكبر مع موضوعات معنية OY‏ ها من الإمكانات ما يؤهلها لابراز هذه الموضوعات 


ونعرض هنا بایجاز لاهم وأبرز الأشكال الإذاعية att ll‏ في الراديو والتلفزيون 


Jus: Gr‏ الع 
1-الحديث الباشر ؟-الحوار الاذاعسي 
۳- التحقيق الاذاعسي ¢— Aisi‏ الإذاعية 
- برامح الناقشات 5- برامح الاب واز 


NV. 


-: الحديث المباشر‎ - ١ 

- يعتبر الحديث الباشر من أقدم الأشكال الاذاعية على الاطلاق » وتنحصر 
فكرته في شخص واحد ينقل فكرة معينة أو موضوع معين يتحدث فيه مباشرة 
إلى المستمعين أو المشاهدين ولا يستطيع هذا الشخص أن ينقل فكرته أو 
يتحدث في موضوعه بنجاح إن لم يفعل ذلك بطريقة شيقة jaf‏ بالتلقائية 
وحلوها من he NN‏ 

- وتدور موضوعات الحديث المباشر في بالات عديدة » فقد تكون تثقيفية أو 
تعليمية أو إعلامية أو ترفيهية .. الخ .. ولكن كلما كان موضوع الحديث 
الباشر هاما لأكبر عدد من المستمعين أو المشاهدين » كلما كان أكثر جاذبية 
شم abel gh‏ الاستماع إليه أو مشاهدته . 


- والحديث المباشر غالبا ما يتضمن فكرة أساسية واحدة يتم معالجتها بقدر من 
التعمق والوضوح ‏ أيضا يجب أن یتسم إلقاء الحديث بالحيوية والتنوع في 
السرعة .. ويتفاوت زمنه من دقيقة إلى دقيقتين » وقد يصل إلى ٠١‏ ق وفققا 
لطبيعة الوضو ع الذي يتم تناوله . 

؟- الحوار الإذاعبى :- 

- يعد الحوار من الأشكال الإذاعية امامة وأكثرها شيوعا » فهو أساس العمل 
الإذاعي بشكل عام » وحين نستعيد التراث الإذاعي نکتشف أن المحاورين 
الجيدين هم في الواقع قلة وندرة » حيت أن التفوق والتميز في اخوار ليس 


بالأمر اليسير » فهو تحتاج إلى استعداد شخصي وسمات شخصية عدیدة 


۱۷۹ 


وخحبرة ‏ و حلقية ثقافية معرفية قوية ‏ بالاضافة ال معرفة كاملة بأسس 


أنواع الحوار الاذاعي :- 
- ینقسم الحوار الاذاعي عملیا إلى ثلائة آنواع وفقا لطبيعة الوضو ع المراد إحراء 
الحوار حوله :- ۱ 
۱- حوار المعلومه information interview‏ 
والمهدف منه الحصول على معلومات كافية عن موضو ع أو قضية 
معينة تشبع احتياحات المتلقي وتزيد من خلفیته المعرفية وعادة ما تم 
إحراء مثل هذا الحوار مع المتخصصين والمسئولين الذين لدیسهم من 
المعو مات ما بمكنهم من اضافة أبعاد معرفية قوية لموضو ع اخوار . 
۲ حوار الرآي Opinion interview‏ 
و ادف منه الحصول على و digo‏ تك نوو راع او 
یر :اد Vico.‏ اسان العادي حول قضية أو موضو ع معين یشغل 
الرأي العام .. وحوار الراي بصفة حاصة قد بسهم ال تشکیل الراي العام 
خاصة ادا ما کات Atel) aes‏ انود oe Sask‏ تک التلقي 1 
واذا ما كانت الاراء الواردة مقترنة باحجح والبراهین النطقية الي تدلل 


۱۷۲ 


۳- حوار الشخصية Personality interview‏ : 
والهمدف منه الکشف عن حوانب شخصية معينة وتقدعها للمتلقي 
من جوانبها الختلفة » By‏ مثل هذا الحوار يتم عادة تقدم ال متميزين في 
احالات الختلفة للتعرف على الجوانب الشخصية الى أثرت فیهم وأهلتهم 
fol‏ هذا التميز كي يكونوا قدوة لغيرهم .. ورعا أيضا يتم استضافة بعض 
مرتكي الحرائم للتعرف على حياقم الشخصية وجوانبها المختلفة عا فيها 
من ظروف غير سوية أدت هم إلى طريق الجريمة .. والجوانب الشخصية 
الى يتم كشفها في الحوار في كلا الجانبين عادة ما تستحوذ على انتباه 

التلقي لما فيها من جوانب ومواقف إنسانية . 

هذه هي النوعيات الثلاث للحوار الاذاعي » ولكن ينبغي أن نذكر هذا 
التقسيم ليس تقسيما مطلقا » فالواقع العملي یو كد أنه من الصعب الفصل الطلق 
بين هذه النوعيات الثلاث .. فحوار المعلومة رعا يحتوي على بعض الاراء أو بعض 
حوانب الشخصية » و كذلك حوار الرأي قد يحتوي على معلومات أو جوانب 
شخصية » أيضا حوار الشخصية رعا يمتوي على بعض الآراء أو المعلومات. 

وبشكل عام فأنه يجب الإعداد ابید للحوار الاذاعي حى يتم AEA‏ 
بشكل ثري وجذاب . فالاعداد ابید حطوة هامة لتقدم حوار حيد .. والاعداد 
للحوار الإذاعي يتمثل في عدد من الخطوات أهمها : احتيار موضوع جيد » البحث 
الميداني لحمع المعلومات عن موضوع الحوار » وضع أسئلة أو نقاط محورية 
للموضو ع ‏ الاختیار اليد لشخصية الضيف » التصميم الحيد لبناء الحوار . 


۱۷۳ 


۳- التحقیق الاذاعی :- 


التحقیق الإذاعي يعد شکلا من الأشكال الاذاعية المامة والجذابة في 5 
نفسه » وتبرز أهميته من خلال إمكانية استخدامه في طرح العديد من القضايا 
و الوضوعات والمشاكل الى قم المواطنين وتثير حدلا لديهم .. والهدف من 
طرح هذه الوضوعات في تحقیق إذاعي هو ني المقام الأول إثنارة الموضوع 


ولعل آبرز الجوانب وأكثرها أهمية في الطرح من خلال هذا الشكل الإذاعي 
oll‏ هو ما يتعلق بمشاكل الجماهير وجوانب معاناقم في حياتمم اليومية » فهذا 
الشكل يستوعب عرض هذه المشاكل بشيء من التعمق والثراء مهدف إنارة 
هذه المشاكل في محاولة للتوصل إلى حلول ها . 
و تتعدد التعریفات الخاصة بالتحقیق الاداعي کته ees‏ بن a WW alg‏ 
تفاصیله مع كافة العناصر التعلقة به » وهذا يعي أن لتحقیق الاذاعي يم 
لتحتق من موضو ع معين أو مشكلة معينة وطرحها بکل آبعادها وحوانب ها 
op gall‏ » جات سوال وإحابة .. والواقع الفعلي والعملي للتحیق الا داعي 
ی كد أن الحوار هو أساس هذا الشکل الاذاعي اضام . 

ع ون نضع التحقيق الاذاعي من حيث الشکل الفني في قالبين 


اساسین هما:- 


YE 


أ- التحقیق الحي : وهو ذلك التحقیق الذي يتم (حراژه على افواء من 
موقع الحدث أو القضية أو المشكلة أي أنه تحقيق يذاع على المواء مباشرة 
من الموقع . 
ب- التحقيق المسجل : ويتناول نفس موضوعات التحقيق الحي ولكن 
لا يتم نقله على cl gl‏ مباشرة إنما يعتمد على تسجيل الى واد المختلفة 
- وينبغي أن نشير إلى أن التحقيق الإذاعي تآلف فيه العناصر الصوتية والمرئية من 
لقاءات ( حوارات ) ومؤثرات صوتية وموسيقى ونص مكتوب .. أيضا نشير 
إلى أنه من العوامل UI‏ لنجاح التحقيقات الإذاعية :- 
- اختيار الموضوع المناسب وإذاعته وعرضه في توقيت مناسب . 
- العرض الخيد pad ١‏ . 
- الواقعية والموضوعية في التداول . 
- تنوع الاراء واختلافها . 
- الحيوية في نقل الحدث أو الموضوع أو المشكلة . 
١‏ - برامج المناقشات :- 
- تعتبر برامج الناقشات G‏ الرادیو والتلیفزیون من الأشکال الاذاعية اشامة Least‏ 
وال جحذب إليها جمهور الستمعین والشاهدین » ولذلك نظرا لما يتميز به من 
و احتلاف وجهات النظر .. وبرامج الناقشات ختلف عن افوار الإذاععي › 


NNO 


فاذا كان اخوار الاداعي Gag‏ إلى الحصول على معلومات وآراء و إعطائها 
مباشرة للمستمع أو الشاهد ‏ فان برامج الناقشات قدف إلى تبادل العلومات 
والآراء بين ضیوف البرنامج حول الوضو ع الطرو ح للنقاش. 


والموضوع الطرو ح للنقاش يعتبر هاما اذا كان يعس اهتمامات ومصالح 
المواطنين ويؤثر في حیاقم سواء بشكل مباشر أو غير مباشر .. وتتسم 
المناقشات بشکل عام بالحيوية و تدفع ههور السستمعین أو lal eM‏ إن 
التفكير في الوضو ع المطروح .. وغالبا ما تدور الناقشات حول موضوع 
واحد يتم تناوله من جميع زواياه الهامة بتعمق .. وتتسم برامج الناقشات ایضد 
بوحود صراع بداحلها من خلال احتلاف وجهات النظر حول جوانب وأبعاد 
الملوضو ع الطروح . 
ويمكن أن past‏ أنواع برامج المناقشات ف الرادیو والتلیفزیون في آربعة أنواع 
أساسية هي :- 
١‏ - المناقشة حول المائدة المستدیره Round table discussion:‏ 
ويعتمد هذا النوع علي تدم عدد من الضيوف حول مائدة 
مستديرة يتبادلون الرأي و المعلومة حول الموضوع المطروح للمناقشة .. و 
ي هذا النوع كافة القضايا الفكرية المطروحة على الساحة .. 
كما عکن أن يدخل في إطاره مناقشة الشاکل الي تواحه 
الو اطنین و بصفة dels‏ 131 ما أصبيحت مشاکل عامة واصبصت تفل 


ظاهر ة » وذلك من خلال طر ح آراء المتخصصين والخبراء gale‏ 


NVA 


۲- المناقشة الحماعية : Group discussion‏ 
- امدف الاساسي لهذا النوع من الناقشات هو التفکبر ابحماعي 
لضیوف الناقشة حول کل ما یتعلق ب‌الوضوع الطروح she‏ أن 
تکامل الآراء هنا هو الأساس بحيث يصل اهتمع ون في النهاية إلى 
صيغة معينة للمشكلة أو القضية أو الموضوع المطروح تؤدي إلى حل 
ها أو تقد رؤية لجوانبها المختلفة .. والمشا ركون قي هذا النوع من 
المناقشات ليس من الضروري أن تختلف آرائهم أو تتعارضء كما أهم 
لا تحاولون فرض آرائهم على الاخرین » لكنهم يعاولون وبطريقة 
موضوعية الخاذ قرار جماعي للوصول إلى حل أو أكثر للمش كلة أو 

القضية المطروحة . 

۳- الندوة الافقية : Symposium‏ 

= هذا اتوم من VUES‏ سول الفا ا 
ويتم استضافة الشخصيات الي ترتبط هذه المشاكل » ونحكم موقعها 
تستطيع المساهمة في حلها = ویسمح في هذا النوع مسن الناقشات 
باستضافة ابحمهور .. ويسمح له أيضا بإلقاء الأسئلة . 


؟- المناظرة : The debate‏ 
- وهي من الأشكال امامة برامج المناقشات » وتقوم أساس اعلی 
استضافة شخصين أو AST‏ يعمل كل منهما اآعاها مختلف وآراء 
مناقضة للا خر .. أي UN‏ تقوم على الاحتلاف التام في وجهات النظر 
والاراء oy‏ شخصین أو اکثر .. حيت یستخدم کل طسرف کسل 


۱ ۷ 


امکاناته ومهاراته في عرض وتأكيد رأيه ووجهة نظره » وی الوقت 


نفسه هدم آراء وو جهات نظر الطرف الاخر حول الوضو ع الطرو ح 


للمناظر ة . 
۵- المحلة الإذاعية :- 


تعد كله الاذاعية مر آکثر الأشکال الاذاعية جذبا للمستمع gh‏ 
الشاهد .. حیت ET‏ أو شکل إذاعي يحتوي على فقرات متنوعة من 
حیث الشکل والضمون .. فهي شکل إذاعي عکن أن یتضمن في داحله 
كافة الأشكال الاذاعية ار ری( دت ee‏ زر وار یی ee‏ 
الخ ) بالإضافة لاحتوائها على الموسيقى والأغاني Lady‏ للمضمون المقدم.. 
أيضا فافا تتميز بتنو ع المضمون وإمكانية احتوائها على نوعيات متعادة 
منه .. أيضا فافا تحتوي على الرأي والراي الاخر .. وبذلك تتضمن ل 
داحلها ۳ عناصر الحدب للمستمع gh‏ ا 
AAI,‏ الإذاعية قي إطار تنو ع فقرانما شكلا ومضمونا ترتبط بوحدة عضوية. 
وتقدم بأسلوب يكسبها حصائص ابحلة المطبوعة . فالحلقة Atl J‏ يطلق Lens‏ 
لفظ " عدد " وليس حلقةء والحلقة البراحية تتخذ اسما صحفيا فيطلق عليها ٠‏ 
ale‏ الشباب " آو " محلة البينة " آو " ابحلة الصحية " .. هکذا .. ایضا فانه ال 
وقت قريب كان یطلق على فقرات المحلة أساء صحفية مثل " افتتاحية العدد ". 
7 سي اه هر e‏ 


۱۷۸ 


وقد بدأ تغییر النظرة في استخدام مثل هذه الأسماء الصحفية والین أصبحت 


a 


روتينية إلى حد کبیر وبدا استخدام بدائل ها متل " الفقرة التالية من aA‏ تددو 
9 
- وتتعدد نوعیات ONS!‏ الإذاعية :- 
i‏ من حيث الجمهور الستهدف هناك مجالات إذاعية عامة مو جهة 
للجمهور بصفة عامة , ومجلات فئوية تستهدف Ad‏ معينة ر المرأة / 
الشباب / الأطفال / العمال .. الخ ) . 
ب- من حيث عناصو الضمون هناك ONE‏ متنوعة (ذات مضمون 
متعدد «(poll‏ وهناك ONE‏ متخصصة (ذات مضمون واحد). 
ج- من حيث نوعية الضمون هناك جلات سياسية . إخبارية » ABE‏ 
- هذه التقسيمات لأنؤاع احالات الاذاعية ي الراقيو والتليفزيون كن راما 
تتداحل مع بعضها البعض ‏ والهدف من تصنيفها أن يكون فريق العمل في 
اجلة على وعي كا ما يعي وضو ح ادف والرؤية وتوحیه الجهد في CLS‏ 
الصحیح . 
و تن 
- يطلق على هذا الشكل الإذاعي بحاوزا اسم البرنامج الخاص وذلك بين 
الإذاعيين الممارسين للعمل : ولكنه لا يعبر بشكل واضح عن المفهوم الحقيتي 


لبر امج Feature programs Sle!‏ وال Slay‏ اكه ل امهمو توا 


١ ۷ 


قائما ورغم ذلك يمكن أن نذکر انا تعن إبراز فکرة أو موضوع أو قضية 
معينة من كافة حوانبها وتقدم صورة متكاملة متعمقة عنها وذلك من خلال 
الاعتماد على نص مكتوب ولقطات صوتية . 

وهذا الشكل لا يتعرض لمشكلة Gout‏ من مشاكل المواطنين في الحياة اليومية 
( فهذه المشاكل يناسبها بشكل أكبر التحقيقات الإذاعية ) ولكنه يتعرض 
لوضو ع متكامل بمكن أن يحتوي تداخله على مشكلة معينة .. و کمثال على 
ذلك إذا أردنا عرض مشكلة لحادث اعتداء بعض الإرهابيين على مكان محدد 
وقتل وإصابة عدد من المواطنين به » فإنه بمكن أن نتناول مثل هذا الموضوع في 
تحقیق إذاعي .. أما إذا أردنا مناقشة قضية الارهاب بأبعادها المختلفة ¢ فان 
برامج الإبراز ( قالب الفيتشر ) يعد شكلا مناسبا لتناول مثل هذا الموضوع 
والذي قد يعرض خلال Gold ALL‏ اعتداء أو بعض حوادث الاعتداء 
الإرهابية كنماذج يسوقها في إطار معالحة القضية ككل . 

وهذا الشكل الإذاعي اهام يتعرض للموضوعات والقضايا الهامة الي تسم 
بالحالية » كما تتسم Bile‏ بالعمق والثراء والتعرض للأبعاد المختلفة 
والمتكاملة للموضوع . 


\A- 


الفصل النامن 
آلدور الثقافي والتربوي للتلکزبون 


د. » Ole‏ الحلواي 


إن الاتصال يعد من أقدم آوجه نشاط الانسان وهو من الظواهر المألوفة 
لدینا أكثر من أي شيء LO aT‏ فالانسان منذ فجر التاریخ» يبحث من أحل 
تحسین قدرته علی الاستقبال و الارسال ‏ البيكة احيطة EL S59‏ بتنميهة السسرعة 
والوضوح إلى جانب التنو ع في استخدام طرقه الخاصة قي إرسال العلومات - 
وذلك بداية من القواعد AS Ai‏ البسيطة ال كان يستخدمها بجسمه فقد استطاع 
لأساف ان هقی مه كار راقو وال i‏ مسا تال ها 
الوسیقی والرقص مو شارات الدخان والررسومات ال حاب آشکال عدیدة آعری. 

وتشبر الدراسات ال OF‏ ما بلغه الانسان من قدرة فائقة ples‏ في الاتصال 
يرحع إلى عامل هام وهو عامل اللغت وهو ما تفوق به الانسان في عام احیوان 
aE‏ ضيه إل عسو همین Yu Allien‏ من التعابير الى حویها الرسالة. 

ونستطيع القول» بصفة عامة؛ أن العصر الحديث للاتصال قد تطابق مع 
اختراع المطبعة» كما يعد أول تطور هام لإنتاج الکتاب اختراع الورق الذي حل 
حل البردی» واستخدم لأول مرة في الصين في القرن الأول للعصر المسيحيء وی 
الدول العربية في القرن الثامن By‏ أوروبا في القرن الرابع عشر. 

وأصبح من المستطاع إنتاج العديد من النسخ من كتاب واحد دون اللهث 
ON E i‏ 

وعندما آقبل القرن السادس عشر» کان هناك عدد لا باس به من ابحمهور 
على الأقل ف الدن یستطیع أن يقرأ ویکتب OO‏ 

وني القرن السابع عشر بعد الكتب» ظهرت مقالات النتقد. ثم تلتها 


الجرائد اليومية» و كانت هذه الخرائد تتضمن معلومات تتعلق بالتجسارة وبالمواد 


VAY 


الأولية الجاهزة» وح ر کات السفن. و کانت الخدمات الى تقدمها هذه الجرائد هامة 
للنظام الرأسمالي النامي -- وبعض الصحف كانت تنشر الفضائح مصاحبة بالنقد اما 
sbi Ase‏ 
الأمر إلى سجن الناشر نفسه إلى أن انتصرت حرية الصحافة في كل من إإخلترا 

وأصبحت الصحف الان ق الدول الأكثر رای تنتج بعدد نسخ كبيرة إلى 
حد ما حى نستطيع أن نتكلم عن الصحافة الجماهيرية. 

والتطور الذي سمل التعليم عم على جميع فئات اجتمع) الامر الدي اصبح 
من الطبيعي معر فه القر اء۵. و ازدادت الموه الشرائية للصحف وذلك نتيجة لارتفاع 
الأحور وائخفاض سعر الصحيفة. 

و تلاحقت وسائل جديدة للاتصال في الظهور. منها التلغراف والتلیفون 
و السینما والراديو» وان كانت قد ساعدت على تدعيم العمل الصحفي» فإفا 
على الستوی القومي لدول عديدة أو على الستوی العالي. 

والعصر البق رغ ate‏ ادر تحديقة (lL eS Soy‏ 


وقد احتر ع الفوتوغراف في بداية النصف الثاى من المَرن التاسع عشر. 


NAL 


و التلغراف الکهربائي احتر ع نحول عام ۱۸4۰ بواسطة سير شارل ویتستون 
Sir Charles Weatstone‏ وصمویل مورس Samuel Morse‏ . 

وأرسلت الرسالة الأولى للجمهور بواسطة التلغراف في علم VALE‏ وی 
عام ۱۸۷۲ بل Bell‏ بعث الرسالة الأولى التليفونية. ولحو عام ۱۸۹۰ ما رکون 
Marconi‏ و بو بف Last Popoff‏ مستقلان الواحد عن الاخر في ارسال استقبال 
الرسائل بدون سلك. by‏ عام ٦۱۹۰م‏ فسندر Fessender‏ أرسل صوت 
الانسان عبر الرادیو. وفي عام ۱۸۳۹ داجير Daguerre‏ استطاع أن یتمکن من 
الصورة الفوتوغرافية. VANE ple By‏ عرض آو فیلم سينماتي. کما بدا لارسال 
النتظم للتلیفزیون اللون ‏ عام ۰۱۹۵6 و بسبب ارب العالمية الثانية تأخر 
التلیفزیون في دخول الدول النامية وإن كانت بدأت بوادره الأولى منذ الأعوام 


O ae RES 


والتليفزيون alte‏ مثل الراديو» اقتحم جمهوره بتقديمه بصفة حاصة التسلية 
ولكن في شكل عملي وبسعر زهيد. ولا شك أن التلیفزیون قد اكتسب جمهورا 
عريضا يفوق في هذا أية وسيلة أخرى من وسائل الإعلام. ولا برع تطوره 
المدهش للکم ولکنه أيضا للکیف إذ ضاعف للجمهور الكم الاعلامي والتسلية 
المرئية. ويرجع فجر تاريخ التلیفزیون إلى عام ۰۱۹۳۲ عندما بدأت كل من 
الولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا في إذاعة الارسال. الأول للجمهور. في عام 
۰ هس دول أصبح لديها إرسال منتظم للتليفزيون» وبعد حمس سنوات بلغ 
عدد الدول سبعة عشر ثم زاد عدد الدول إلى أربعة أمثال ذلك في عام VAN‏ 


وبعد مضي عشر سنوات بلغت الدول الى تستخدم خدمات تليفزيونية مائة دولة 


١ AO 


والان بلغت ۱۳۸ دولة.”' آما فيما یتعلق بعدد الشاهدین في العا م أجمع» فقد بلغ 
عددهم 4۰۰ مليون اه i)‏ 

هذا الرقم إن دل على شيء فانه يدل على مدی تأثير هذا الاعتراع على 
ملايين المشاهدين. 

هذا إلى جانب الزيادة المطردة الخاصة عحطات الارسال التلیفزیون وال 
بلغت عام ۱۹۸۳ و۳۷۰ محطة Slay!‏ خض منها التصیب Jyh Wp SN‏ 
التقدمة بینما الدول العربية والافريقية فنصیبها ضئیل بالنسبة للمجموع الكلي 
(أفريقيا بلغ عدد حطات الار سال ۳۷۰ محطة)(الدول العر ay‏ بلغت محطاضا ۰ ۳؛ 
(abe‏ 

ولذا کانت عطاك الارسال قد زادت هذه الزيادة الکببرة فان حطات 
الاستقبال قد زادت fal‏ فاحمو ع الكلي حطات الاستقبال في العام قد بلغ 1۰۳ 
مليون محطة يخص منها النصیب الا کیر للدول التقدمة بینما أفريقيا والدول العربية 
كان نصیبها ضئیل بالنسبة للمجمو ع الكلي (أفريقيا ٩,۸‏ ملیونا) (الدول العربية 
۳ ات 
الدور التقافي للتلیفزیون 
fai‏ التقافه: 

إذا كانت التنمية تستهدف الرقي بالفرد واحتمع» من خلال التغيير 
الاقتصادي والاحتماعي والثقايي ob‏ وسائل الاتصال الجماهيري وی مقدمتها 


التلیفزیون يجب أن تکون من آدوات هذا التغییر بشرط أن تستخدم بطريقة رشیدة. 
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CY Gee d‏ وسيلة pale‏ أن call‏ قدرة فائقة بق حذب الانتباه واثارة 
الاهتمام كما هو اخال بالنسبة للتلیفزیون وعکن اعتباره من آهم ما أجحزه العلم 
والتکنولوجیا حلال هذا القرن. 

إن التليفزيون يمكن أن يلعب دورا هاما في التأثير على الحماهيرء ویتطلب 
هذا ضرورة الاستفادة من هذا الجهاز في التصدي لتناول مشكلات المجتمع 
والشار كة ني تناول قضايا التنمية ولا عکن تحقيق أية نتائج لبرامج التليفزيون قي 
هذا الصدد ما م تقوم هذه البرامج ببناء قيم وفكر الإنسان الذي يشارك في صنع 
التنمية في aes‏ ۱ 

فالتنمية الحضارية تستهدف رفع الستوی الاحتماعي والثقاقي للانسان من 
خلال البناء الثقاقي الذي یشمل أغاط السلوك و العادات والقیم. و التنمية ل 
محرد رفع مستوی الدخل لا یتوقف على عوامل اقتصادية فحسب بقدر ما يرتبط 
بظرو ف احتماعية عامة تتعلق بالتعلیم والقيم والنظام السیاسي والعلاقات 
الاحتماعية والاطار الدولي وغیرها من الاعتبارات. 


ویقع على وسائل الاتصال الجماهيرية و بصفة حاصة التلیفزیون العبء 
الأكبر في عملية التنمية احضارية Way‏ عن طریق مختلف أشكال البرامج الإذاعية 
الق تیب ol‏ تشتمل de‏ مضامین ا التنمية افضارية gi‏ 
الانسان العصري. 

وعملية sly‏ اجتمع العصري الذي يعتمد على التنمية احضارية ALLY‏ أن 
تشمل قبول NSS‏ حدیدة عن طبيعة العا لمي وتعلم مهارات جديدة و SUAS‏ قبول 
الأفكار الستحدنة وتغيير الا ماهات الي تستلزمها عملية التنمية وقبسول القیسم 


۱۸۷ 


الجديدة» فالعصرية هي العملية الى تغير يما الأفراد من طريقة تقليدية إلى طريقة 
أكثر تعقيداً ومتقدمة تكنولوجيا ويتم فيها تغيير سريع في أسلوب BLA‏ ويعد 
انتشار التعليم ومستوى المعيشة ومو الأمية من العوامل الي تساعد على الوصول 
إلى Ode pad‏ 


نشر المعلومات: 

وما من شك أن التلیفزیون يرفع أو يسن مستوی العلومات لعدد كبر 
من البشرء فالعلومات التاحة للشعب كيفا و كما في استطاعتها أن توسع الافاق 
وتساعد على تكوين صفة التفتح والشعور بالغیر وعلی ذلك فإ التلیفزیون 
يستطيع أن یخلق الناخ الصا للتنمية ویستطیع أن یر کز ol‏ على مشکلات 
التنمية وأهدافها. 
دور الإعلان في التليفزيون: 

إن الوسائل المملوكة ملكية حاصة تنهج الطريق التجاري فهي تبيع الأخبار 
والعلومات الترفيهية الجمهورها كما تبيع المساحة والوقت للمعلمين وهي تخضع في 
ذلك لقوانین العرض ا لبفاءبوالاستمران مادانتت. ر ا 
ویقدم الاعلان الوارد الالية لكثير من الوسائل وبذلك یشکل آساسها الاقتصادي 
ویوثر هذا الوضع على الوسائل بطرق متعددة ویعدد لها في كثير من الأحیان 
آهدافها و سیاستها والاعلان في حد ذاته هو شکل هام من أشکال الاتصال ویلعب 


دور lel‏ نی نطاق السوق الحر by‏ التطور goles‏ 


۱۸۸ 


وقي ظل بعض الانظمة السياسية فان الاعلان يكون Le git‏ أو يقيد تقیب دا 
Les‏ باعتباره يتلاءم مع النظام الاقتصادي القائم أو لا یتفق مع الأهداف الثقافية 
و الاحتماعية الى یتوضاها ذلك النظام OO‏ 
رهم التطلعات عالیا: 

بعرض العدات العصرية ومظاهر الحياة في احتمعات المتقدمة اقتصادی | ۰ 
وبإذاعة التقارير السياسية والاحتماعية والثقافية والاقتصادية وبنشر أبناء التنمية في 
البلدان البعيدق من كافة أنحاء العا م الخارحي فباستطاعة التليفزيون أن يخلق مناخ 1 
فكريا يدفع الناس إلى أن يعيدوا النظر قي أحوالهم القائمة وشكل مستقبلهم.() 


يعاون على التغيير الاجتماعي: 

التليفزيون في حدمة التنمية الوطنية وكيل للتغيير الاحتماعي. وهذا النوع 
من التغيير الذي ينتظر فيه أن يعاون على تحقيقه هو الانتقال إلى عادات ومارسلت 
حديدة By‏ بعض الأحيان إلى علاقات اجتماعية مختلفة. فلابد أن یکمن وراء مفلل 
هذه التغييرات في السلوك تغييرات عظمى في الواقف والمعتقدات والملهارات 
والأوضاع الاجتماعية. 

وقد بحئ هذه التغييرات بطيئة مع مسيرة التاريخ نتيجة الاتصال المستمر 
بثقافة آحری ما يؤدي إلى اقتباس العادات والمعتقدات وقد بحىء سريعة (رتما لا 
یکون شا ضفة OW)‏ والاستهرار مامتان ob‏ يفحص أحد الغزاة أو الحكام 


bul Yes‏ حديدة من السلوك - والتغییر الذي تبحت عنه أكثر الدول النامية الیوم 


VAN 


لیس el‏ هذین النعوین من التغییر فالتغییر الرغوب فیه هو آن یکون ابرع من 
تغيير التاريخ بخطوة المننظم وأقل عنفا من عملية التغيير الفروض OPS‏ 
يؤثر على العلاقات الاجتماعیه: 

يؤثر التلیفزیون على العلاقات الاحتماعي فبینما د أن الاتصال لي 
مجتمع الأهل والعشيرة يعمل في مضمون اجتماعيء خد أن الفرد بي العصر اخدیث 
یتعرض للتلیفزیون منفردا في آغلب الأحوال. لهذا فقد ادعی البعض أن التلیفزیسون 
حو لح Aah)‏ لت إلى ast‏ أو مسكن للجماهین ail,‏ حل محل العلاقات 
الشخحصية والصحية a‏ کانت موجودة في مجتمعات الأهل والعشيرة وأن مضمون 
التلیفزیون تحاول لكي یعوض هذا of ail‏ يعطي شعورا بالتضامن BLESS y‏ 
وهو التضامن الذي یز wat‏ الأهل و له 
التر فيه و التسلیه: 

وان مضمون التليفزيون في عدد كثير من الدول مکرس للتفریه. وخاصة 
الدول الى توجد ها إذاعات Shay ate‏ لومس ISL aN‏ بشسان pol‏ 
مضمون التليفزيون افابط على أذواق الجماهير. وظهور تكنولوجيات جديلة 
للاتصال الجماهيري وانتشار التعليم الشعبي على نطاق واس ع أدى إلى اتساع 
وتطور سوق الفنون بأشكاها المختلفة بشكل كبير. 

وقد أصبحت الآن الدراما والأدب والموسيقى في متناول يد كل شخص 
تقريياً في عدد كبير من احتمعات. وجماهير التليفزيون الكبيرة حظيت بقدر من 
التعليم وان كان هذا التعليم ليس على درجة عالية من الثقافة. فالتعليم الرتهسي 


۱۹ 


یتوقف عند غالبیته الواطنین بعد سنوات دراسية قليلة. وهناك رأي یو كد أن 
انتشار التعليم الشعي أدى حدوت تدهور قي الذوق الجماهيري لأن عددا es‏ 
الناس اكتسب القدرة على القراءة وعلى فهم العان السطحية والفجة» ما أدى 
بالتالي إلى عدم المقدرة على الفهم الكامل لما يسمعونه ويقرأونه» ععن أن الاس 
الذين يقرأون أصبحوا أكثر ولكن عدد الذين يفهمون قليل. والمشكلة أن الجماهير 
المثقفة نقافة سطحية وال تشكل الغالبية ابتلعت الأقلية المثقفة ثقافة عالية. ينما 
كانت الصفوة تشكل بالأمس كل الجمهور» أصبحت تشكل جزءا صغيراً من 
الکل. ونظرا لطبيعة التلیفزیون فإنه يعمد إلى استمالة القطاع الأكبر من المواطنين مما 
يؤدي بالتالي إلى الخفاض مضمون الواد الاعلامية وامبوط بأذواق الجماهير. 
القدرة على مد بصرنا و سمعنا إلى مسافات بلا حدود و علی 
یضاعف التلیفریون کلماتنا المكتوبة وأصواتنا وتصل ا إلى آبعد مان 
حيث بحد مشاهدین. فالتلیفزیون يراقب GY‏ نيابة ke‏ ویخبرنا كيف یفکر نحبراؤ نا 
وقادتناء كما asi:‏ بتغدتم منافشات وشادنات في الشتون العامة ویساعدنا على 


الدور التربوي للتليفزيون: 

يقوم التلیفزیون بدور الناس bee‏ وحاصة ق clench)‏ اخديثة. فجعل 
الفكرة والخبر الراك شر که عامة بين الناس ors‏ فهو يكيم لقان Ls‏ ولا 
یختص بفئة أو طبقة دون طبقة أو dele‏ دون جماعة. ثم أنه عبر السافات تحت 


الاتفتال ین الا سا کر المتباعدة والجماعات الختلفة. كما أن اعتماده على العم 
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عسوي سي ساي الناس وعواطفهم. ومن هنا كان 

متفر ی و رز ای 
كذلك بسرعة قد يجعله من وسائل زيادة الرصید GUD!‏ بالنسبة لكل جماعة من 
ی نطاق on‏ 
ببعض واثارة اهتمام بعضهم ببعض» وتوسیع نطاق خیاشم وادرا کهم وتوحیهه فد 
اصبحت من الأمور الخطيرة الى تتم با الدولة في اجتمعات العاصره. 


a ۶ ۶ ۲ 1 3‏ 0 7و Ore)‏ 
كما أن استغلاله في الحال التربوي قد اصبح امرا مالوفا. 


التليفزيون .. مزاياه وعيوبه: 

إننا نتفق على أنه في عصر السرعة الذي نعيشه والذي يجري بل ويلهث 
فيه الناس بلا هوادة طوال يومهم وبعض من ليلهم أحيانا Ob‏ مشاهدة التليفزيون 
Je‏ تطفى على معظم هواياتنا للسهولة واليسر والسرعة وأنه يفرض نفسه بكم 
الظروف كالرفيق الوحيد المتاح معظم ساعات الیل وليصبح وسيلة هائلة ومؤثرة. 
بم 8 فقط ولکن سیاسیا وتعلیمیاً واقتصادیا وتربویا. 


وكثير من البحوث لم تؤكد مدی تأثير التلیفزیون على الجمهور سس واء 
بالفائدة pee) gh‏ وان كانت آثبت بعض الحقائق الهمامة ومنها OF‏ التلیفریون 
استطاع أن يسرق جهور الرادیو والسینما ولکنه ۸ يقدر على التأثیر على القراءة 
والکتاب فالقراءة هي مارسة عامة بحمهور من القراء لن يؤر فیهم ما يقضونه من 


۱۹۲ 


وقت آمام الشاشة الصغيرة وهذا يعن أن التلیفزیون قد عمل على حفض الأوقات 
الحصصة لكل أنواع الاتصال الا ضرع لقضاء وفت الفرا ce‏ وهو حفضص واضح 
aS aii‏ تا الا E‏ اسان زا سای 
آما بخصوص المسرح» فهو ل يتأثر إلى حد کبیر OY‏ جمهوره في الغالب 
یتکون من الطبقات الغنية أو ال تیا نی رغد من العیش. 
ومن ناحية آحری فهذه الوسائل ولا سیما التلیفزیون قد شجعت التلقي 
علی مارسة ee Sins‏ يرن ای وه ام OS‏ الناقشات قي داعل الاسرة 


(o) . ۱ 5 eR buds a 
بخصوص البرامج و تغيير عادات قضاء وقت الفراغ.‎ 


و التلیفزیون عکن أن یقوم بدور الجامعة الشاملة على مستوی اللای ین 
فالتلیفزیون بقدر ما يقدم من نوعية فكرية ذات اتحاهات معينة بقدر ما عكن أن 
يطمئن cal)‏ وبالتالي الاطمتنان إلى مستقبل الامة الى يقدم فيها براحه. والتلیفزیون 
ببرامجه المثيرة و السلية ی كد على درحات الابحذاب إليه من الجميع واطراد هذا 
الاقبال. ویعود Bus‏ آساسا ال عدة حصائص dele‏ یتمتع ها التلیفزیون فیها: 

۱- سهولة الوصول إلى التلیفزیون دون الحاحة إلى بذل بحهود كبير. 

۲- السهولة النسبية لفهم البرامج الي یقدمها. 

-٣‏ مقدرة التلیفزیون على أن عسك وقت فراغ الشاهد. 

اه یش :اسر ار الكثير من العلاقات والوقائم غير الواضحة. 


۱۹۳ 


فح و سيلة اعلامية جذابة و هامة وموثرق آقوی وسائل الاتصال coll‏ لانه 
تجمع كل مميزاتها وإمكانياتها تقریبا. ویقترب التلیفزیون من الاتصال 
الشخصي الذي یتمیز بفاعلیته ان التأثیر علی الاراء والواقف OY)‏ 
ومن هناء بمكن أن يطرح هذا الجهاز النطیر کموّتر له أهميته البالفة في 
البنیات الاسرية و احتمعية لا pgs ch ab a ly Ol Ke‏ آحر . 


والتلیفزیون هو في الحقيقة موضوعنا لیس جرد وسيلة من وسائل الاعلام 
والاذاعة. فهو ليس برد دار نشر من نوع حديد» تستعين بالصورة والصوت 
ابلاغ الکلمة ال اللایین من البشر بل هو ال حانب ذلك وآساسا hal‏ جدية من 
gal‏ ات التعبیر الثقاق آداة لصياغة الفکر وتصویر الوحدان وابتکار للع آنسه 
كالكتلة والفراغ للنحات واللون للرسام و الکلمة للکاتب والنغم للموسيقي. 

والحديث الدرامي والأداء الانسانني وعشرات الوسائل و الاسالیب المتنوعة 
عن حاضره وماضیه عن متعه وهومه عن واقعة امحلي القومي وعن حاربسه 
الانسانية العامة وأشواق مستقبله إنه باعتصار أداة حديدة للتعبیر عن الحقيقة 


ET 


وهو بهذا أداة ثورية للتقدم البشري والاجتماعي والوعي والثقافة» ويحقق 
التلیفزیون كل هذا لا لمات الناس قي قاعة سينمائية أو للالاف في قاعة مسرحیق 
وإنما يتجه إلى البشر حيثما كانوا مهما بلغ عددهم من الملايين» في بيو قم أو في 
جعیاقم ونواديهم . . وأنه يعقق في abd‏ واحدة لقاء بالغ العمق والدلالة بين 


الملايين من البشر. Gast wily‏ عبر الزمان والمكان آرو ع لقاء بين الإنسان والإنسان. 


YE 


ذا اللقاء يرفع التليفزيون الستوی Gal‏ لبعض الفئات الاجتماعية الم 
إلى حانب أنه يقدم للجميع معارف ما كانت ممكنة دونه وعلى كل فامحصلة إلجابية 
إذا ما قورنت بالوضع السابق. 

حماء فد یستخدم Wee sa O » addi‏ سيئاء فيصبح أداة لتغذية وجدان 
الناس بالتفاهة والقلق والكراهية العنصرية والتوتر والاخلال الجنسي وروح احرعة. 
ويوجهها .. توجيها يقوم على الاستغلال والربح. 

إنه ينقل الملايين من الناس من الظلمات العزلة والأمية إلى آفاق الوعي 
ghey!‏ والاجتماعي الشامل. إنه ينقل إلى الملايين من الناس حيتما يكونونء العام 
بصورته الحي» وملامحه الباردة وحكمته وقيمه» ومشكلاته السياسية والعلمية 

إنه عقق اللقاء البشري مع أرفع القيم وأنبلها. وهو يعجل بحر كة التقدم 
الاجتماعي) ويدعم الو حدة الوجدانية والقومية والثقافية والإنسانية بين الناس 
جميعا. 

واذا کان هناك مزایا للتلیفزیون کما cad‏ فهناك Laat‏ الکتیر من العیوب 
SNe Ju‏ بان وان لا يقدم الا قافة زائفة و سطحية وغیر كاملة تقف 
عقبة آمام الثقافة الحقة» فالثقافة الى یقدمها التلیفزیون ما هي إلا ثقافة زانفة 
ورحيصة خحاملة لا تبعث على حفز الابدا ع الفكري والنشاط الذهی. 


۷۱ ۵ 


ويبدو أن التلیفزیون يودي إلى امتثالية الراي عن طریق اخضوع نس 
التأثيرات وقبول أماط الخبرة ذاقا ما يؤدي إلى قبول نفس النظام القائی فوسائل 
الاعلام ولا سيما التليفزيون انمهت إلى تدعيم القيم الرمية والمعتقدات واحفاء 
ضروب التوتر على النظام القائم حيث عملت على أن تعكس توجيهات المجتمع 
بأكثر مما تخلقها. 

غير أنه نظرا لاتساع ظاهرة التبوع والاحتجاج والارتياب في الختضارة 
الحديثة فان وسائل الاعلام بشكل عام والتليفزيون بشكل حاص شاركت بي 
انتشار هذا الموقف الاحتجاحي على نطاق واسع. 

كما رأى علماء التحليل النفسي أن التليفزيون الذي يشبه موقف الولید 
الذي يتغذى ويبتلع دون بذل أي محهود ما عثل عملية نكوص إلى مرحلة طفولية 
و روا al‏ یستمر سلو که بطريقة سلبية ج عندما یکف الشاهد من Ales‏ 
الشاهدة ما يعن أن تطور وسائل الاعلام في طريقه لخلق مجتمع یتکون من أفراد 
ا کر ale‏ شت الأ حال الشابقة. 

وقد آحریت بعض الاستقصاءات الحجادة تبین من AD‏ أن الوسائل عامة 
و التلیفزیون خاصة لا عکن أن تحدث زيادة ملحوظة قي السلبية سواء على مستوی 
العمل والاهتمام باموایات أو قي محال السلوك أو البادرة. 

وأن السعي إلى بلو غ أكبر جمهور من جانب التلیفزیون یدفعه إلى استرعاء 
اهتمامهم ومنافقة المستهلكين وافبوط إلى مستوى ما يطلبون لا عور Digi‏ 
رفع مستوى ثقافتهم وعدم الاهتمام بإثارة اهتمامات عميقة وبتطوير الجامات 
مخاطبة الدوافع البالغة السطحية. 


Van 


وان أي التلیفزیون حط من قيمة الروائم بتسویتها مع غيرها في خلیسط 
واحد حيث تقدم العروض ذات القيمة الثقافية الرفيعة في نفس مستوی ضروب 
حماقة الختلفة والدعابات ونتيجة لذلك یتعرض الشاهد لخطر أن بختلط لدیه 
کل شيء ویفقد العمل الرائع بالقارنة مما هو تافه وهذا يؤيد الرأي الذي یط الب 
بقناة للأعمال الرفيعة وأن الخلط بين الأنواع الثقافية الحادة والترفيهية الختلفة يمكن 
أن يترك آثاره على المشاهد الذي ينتقل من مشاهد برامج علمية إلى تحقيقات 
اقتصادية أو جغرافية أو إلى القطات أدبية ما جعله مشوشاً كمذاالخليط من 
المعلو مات غير المنتظمة. 
وليس من شك أن وسائل الإعلام الجماهيرية من إحدى مها مها الأساسية 
الساهمة 3 التغیر السلو كي والقيمي فالدور الذي تلعبه هذه الوسائل في التنمية 
الشاملة وبخاصة في الدول النامية وإذا كان هذا الأمر بالنسبة لوسائل الاعلام بوحه 
cele‏ فان الإذاعة السموعة تتمتع بامکانات و حصائص عکنها من القيام ILS‏ الدور 
بكفاءة قي هذه الدول و ذلك لعدة اعتبارات فیها: 
- آفا اقتصادية معن LAT‏ قليلة التکالیف إذا ما قورنت بالوسائل الأحری سواء 
من حانب الاستقبال أو الارسال فافا تتحطی ما یعرف بحاجز الفقر . 
= هدل ا أن التلیفزیون یقوم بالغاء إحساس الفرد ب‌البعد الکان 
SUL,‏ اتساع اهتماماته لكي يعد بجتمعه احلي إلى easel‏ القطري ال 
اجتمع العالمي. 


= كما حول التلیفز یو O‏ اجتمع من ثقافة المشافهة إلى ثقافة الرؤية» ععی 
اعتماده فيما یتلقاه من خبرات إنسانية على le‏ النظر اا gt‏ 


۱ ۷ 


اعتماده في الدرجة الأولى على حاسة السمع وما یترتب على هذا من AT‏ 

ثقافية عميقة .۱ 

ولیس من شك أن وسائل الاعلام الجماهيرية وبصفة خحاصة التلیفزیون قد 
حطمت الكثير من الحواجز ال كانت قائمة ولا تزال بين الریف والمدينة ولا 
أحرحت Old‏ كثيرة من عزلتها الاحتماعية وربطها بعالم أكبر وأوسع. ومعن هذا 
أن التليفزيون يطرح في هذا الحال حدثا ثقافیا جدیدا هو التقارب بين أعمال 
الصفوة والفعات الشعبية. وقد کان هناك دائما عقبات ثقافية حالت عبر mL‏ 
دون أن يتاح للفئات الشعبية تذوق الأعمال الفنية والاستمتاع ها الا أن التلیفزیون 
یستطیم أن يخلق عقبات ثقافية من نوع حديد حيث أنه تبين أن الفلاحین یص‌انون 
من صعوبة بعض البرامج الي تحظى بأكبر تقدير من المشاهدين» وترجع هذه 
الصعوبات إلى اللغة الى تستخدمها البرامج Age oll‏ إلى عامة الجممهور اخدیث 
الذي يعيش ف المدينة وإلى تباين نظام القيم واختلافه في المدينة عنه في الريف. أما 
العمال فإنهم تجدون صعوبة أقل في فهم البرامج فافم يرون أن بعض البرامج لا 
تكون في متناوهم لأا موجهة إلى أشخاص آخرين. 

ci, by‏ أغلبية المشاهدين أن التليفزيون إلى حانب قيامه بالترفيه والتسلية 
یزید العارف ویعلم آشیاء Oa tS”‏ 

ومن استعراضنا لزایا التلیفزیون وعیوبه ۸ يعد لأحد أن يجادل في أنه 
أصبح النافذة رقم واحد ال تطل منها الجماهير العريضة وال بلغ عددها في العام 
أجمع ما يقرب من 4۰۰ مليون مشاهد طبقا للإحصائيات اليونسكو” "» في أي 
مكان وق أي بلد على الثقافة بوجه cole‏ وشئنا أو أبيناء علينا أن نعسترف بأن 


١ 


الطریق إلى سد احتیاحات البشر إنما أصبح يتجه إلى الأسهل والأيسرء وليست 
الثقافة سوى احتياج بشري مثله مثل سائر الاحتیاحات الأخرى. 

وبالتالي فليس هناك ما هو أسهل ولا أيسر بالنسبة للجماهير من تلقي 
الثقافة العامة عن طريق التليفزيون.. حي ف البلاد التقدمق فما بالنا بالعالم النامي 
وعدد القارئين فيه - أو من كانت القراءة عادامم المفضلة -- لا يكاد یذ کر بالنسبة 

ويتفق قي هذا الرأي الفيلسوف الفرنسي المعاصر حجان بول سارثر إذ قال 
قبل موته بسنوات aL‏ آن التكنولوجيا المعاصرة قد استحدئت وسائل للاتشار 
مثل السینما والرادیو والتلیفزیون بحيث حعلت فئات عريضة من الناس تکتفي بأن 
تکون هذه الأجهزة الاعلامية مصدرها الوحید للثقافة وحاصة أن إيقاع العصر 
اللاهث لم يترك فرصة للمثقفین وغيرهم كي يقرأوا الكتاب بنفس التمعن الذي 
اعتادته الاجیال السابقة ونحن لا نستطیع آن عبر انسانا منهکا بحهدا طوال الیوم 
علی La of‏ کتابا في الساء مثلا.» لکنه یستطیع أن یتبع التلیفزیون مسن دل 
برنامج مشوق أو مسلسل مثير. ونتبین من هذا ضخامة السئولية اللقاة على عسلتق 
ops‏ 


١ 8 


الهوامش 
۱- جیهان هد رشی. الأسس العلمية لنظریات الاعلام (القاهرة: دار الفکسر 
العربي) 65 ص ص LF ٩۰‏ 


Uneico . Voix multijles, un Heel monde. (Pauini On - -2 
ganisation des Nation Unico, now L’Leducation, La 
sulevce et La cueltwre, 1980) PP 3 — 8. 


Uneico. Op. Cit. P. 9. -3 
Uneico. Op. Cit PP. 3 — 13. -4 
Unrico. Op. Cit PP. 15 — 20. - 5 
Uneico. Op. Cit PP 21-2, -6 


۷- مرهان حسین احلوان. علاقة الطفل بالشکلات القومية کمایعکس ها 
السلسل التلیفزیون . (دراسة (ale‏ (القاهرة: دار الثقافة العربیة ۱۹۹۲) 
ص ۲ . 

۸- خلیل میخائیل معوض. سیکولو جية النمو (الطفولة (adel Wy‏ الطبعة A‏ 
(الاسكندرية: دار الفکر الجامعي» ۱۹۸۳) ص ۳۱۲ز 

-٩‏ وجيه سمعان عبدالسیح. دور التلیفزیون في التغير الثقايي والاحتماعي» رسالة 
د col gS‏ (جامعة القاهرة: كلية الاعلام ۱۹۷۹) ص VAY‏ 

NA+ نفس المرجع» ص‎ -٠ 

3 ولبور شرام (ترجمة محمد فتحي). الإعلام والتنمية الوطنية (دور الاعلام‎ -١ 
البلدان النامية)» (القاهرة: الهيعة المصرية العامة للتأليف والنشرء ۱۹۷۰) ص‎ 


ا سد انا 


5- نفس الرجع» ص 5۵ ۱. 

۳ نفس الرحع» ص .4٩‏ 

Uneico. Voix multihles, un Heel monde, Op. Cit. P 7. -14‏ 
د - محمد اهادي عفیف. التربية والتغیر الثقاقي. الطبعة الثانية (القاهرة: مطبعة 
Let‏ المصرية» (VATE‏ ص ۱۳۷. 


١‏ - رحعت الباحثة في هذه النقطة إلى الراجع التالية: 

3 محمد رضی أحمد محمد. دور برامج التلیفزیون JAI‏ في اکساب المهارات 
لطفل ما قبل المدرسة» رسالة د كتوراه (جامعة عين شس: مهد الدراسلت 
العليا للطفولة» قسم الإعلام وثقافة الطفل» 9514١)ص NE‏ 

- أحمد توفيق علي هلال. أثر برامج التليفزيون على النمو المصرفي لدى أطفال 
ما قبل الدرسة دراسة بحريبية" رسالة ما حستی(حامعة عين شس: معهد 
الدراسات العليا للطفولة قسم الإعلان وثقافة الطفل نف هد ها 

- ناهد رمزي. المفاضلة بين التليفزيون والوسائل الإعلامية الأحرى» مقارنة 
بعريبية ou‏ أطفال شاهدين وغير شاهدين» الحلة الاحتماعية ae gill‏ د 
احلد ۱۲ ۰ العدد عسي ge VIE‏ و 

۷- رشدي فکار. دنیا الثقافق التلیفزیون.. بين الثقافة والتس لیف (القاهرة: 


الأهرای ۲۷ ه /۸۱) ص VV‏ 


۸- مرهان سين احلوان. القیم الع تعکسها الادة الأحنبية في برامج الأطفال 
في التیفزیون الصري. دارسة لسینما الاطفال (القاهرة: دار الثقافة Aa all‏ 
Ser ie ) 55‏ 

- وجيه ”معان عبد المسيح. دور التليفزيون في التغير GLa‏ والاحجتماعي» 
دراسة لجمهورية مصر العربية» رسالة د كتوراه desley‏ القاهرة: كلية الاعلام 
رن NSE ae!‏ ۹ : 

Uneico. Voix multihles, un seul monde. Op. Cit. P 75. 0 

-١‏ مرهان حسین محمود الحلوان . الثقافة الرفيعة والثقافة الجماهيرية في برامج 
التلیفزیون الصري - دراسة مقارنة» رسالة د کتورای (جامعة القاهرة: AAS‏ 
الاعلای ۱۹۸۸). 


الفصل التاسع 
اسو aol‏ الأطفال 


مریهان حسن اطلواین 


تعد الطفولة دعامة البشرية و کیان کل جتمع يريد أن یقوم على بنیان 
متین و الد رة الى یقدمها الجيل الحاضر للاحیال القبلة. 

كما نما مرحلة هما قيمتها في ذاتما لکوفا مرحلة نمو مستمر للطفل في 
جميع النواحي البدنية والاحتماعية العقلية» فیجب رعايته والعناية به» وت ركه يعد 
حرعة لا تغتفر في حق الطفل ذاته وفي حق امجتمع كله. 

فلقد كان الطفل موضع اهتمام الميئات والنظمات وأجنده الدولة من ذ 
فجر التاریخ إلى يومنا هذا في المجتمعات امحلية والدولية O)‏ 

فالطفولة هي صناعة الستقبل فأطفال الیوم هم رحال الغد» وازدهار الأمم 
يأ من العناية الي تقدمها لتنشئة أطفاها التنشتة الصحيحة و QUIS‏ بالامکانیات 
المناسبة الي توفرها لاطفاها لكي تساعدهم على النمو السليم یت عکن هم 
استخدام اسالیب التفکیر العلمي فیما يقدم إليهم ولا یکونوا محرد متلقین لما يطرح 
عليهته ان lagen‏ و ادك OY‏ 

الا أن الزاد العلمي والتعليمي والثقائي مازال غير كافياً حيث تحتاج الطفل 
ال زيادة الاعتناء به خاصة الاعتناء مواهبه وقدرته وتوفیر كافة الخترعات الحديشة 
المحتعلقة .عجالات الطفو a‏ واجادها بصفة دائمة قي الدارس وبیوت وقصور الثقافة وق 
کل الما کن الق عکن Of‏ یتصل ها الطفل اتصالا مباشرا فمر حلة الطفولة تعتبر من 
آهم الراحل og‏ تکوین شخصية الانسان وعاداته وسلو که وابحاهاته ومعاییره وقیمه 


الأسرة وأثرها في تربية الطفل: 

إن الأسرة هي المصدر الأول لرعاية أبنائها وبحرية الحياة فيها حول المولود 
إلى مخلوق آنسان و کائن احتماعي» فهي الى تمنحه المكانة والحنان وتقوم بالحماية 
و التنشعة الاجتماعية لیعیش في انسجام مع الاحرین. 

وتعتبر الأسرة من ول الوسسات الث تساهم نی تشکیل وعي ال سا 
LLY‏ أو سلبیا فعن طریق الأسرة یکتسب الطفل المعايير العامة الي تفرضها DA‏ 
الثقافة السائدة في المجتمع والعاییر اخاصة ا و تفرضها هي علیه .۱" 

Pw ولد عرس مداه ديف تلم للا‎ he, الطفل ع‎ Lis, 
هاماً ف عملية إكساب الطفل الاتماهات والأحكام والسبقة من خلال ثلاث‎ 
ی کے امنا رسد وهي:‎ 

esl -۱‏ عد الار bls‏ ۳- ال اكاة ° 

وتعد عملية تشکیل الوعی من آهم العملیات الي تتضمنها عملية التدشئة 
الخاصة بالأطفال حيث ف السنوات الأول لعمر الطفل يتم غرس OLLI‏ و القیم 
و الهارات و السلوك حيث یکتسب الطفل الخصائص الاساسية لحماعته» فیصبسح 
الطفل عضوا فاعلا في الجماعة عن طریق تلك العملية - بعد أن یتشرب نقافت‌ها 
ویتعرف على دوره فیها. ٠‏ 
وسائل الاعلام: 

ويرى الباحثون أن وسائل الاعلام ها دورا هاما في تشکیل الوعي والتنشعة 
حیث tan‏ دورها gy‏ اشباع حاحات الأطفال النفسية مثل الحاحة إلى الترفیه 
و العارف والثقافة و العلو مات العامة. 


بالعا م الذي يعيش فيه ما لا یستطیع الوصول إليه بتجر ay‏ الشخصية وتنشيط Slo‏ 
هذا بالاضافة ال Lf‏ تلعب دور هاما في عملية الترویح و مضية أوقات الفراغ بطريقة 
یکتسب من حلاشا مهارات وخبرات عديدة في وقت آصبح فيه الترویح أحد الطرق 
OY gets cay all‏ 


كما یری الباحتون أن وسائل الاعلام ها دورا کبیرا في تنشتة الطفل مسن 
كافة النواحي سواء كانت من ناحية معاونة الطفل على تعلم واحبات النمو أو ف 
توجيه الام وغیرها من السئولین عن تربية الطفل» ومن خلال البحت عن الدور 
الذي تقوم به وسائل الإعلام من تليفزيون وراديو وصحف ومحلات يتبين أن لما 

فوسائل الإعلام لما دورا إيجابيا يتمثل هذا الدور في تثقيف الطفل من 
خلال إمداده بالمعلومات والمساهمة في تكوين صور ذهنية عن المنشآت والأفراد 
والدول و حلق آراء عنده عن المعومات الجديدة عليه. 

آما تأثيرها السلي فيتمتل في UT‏ تؤثر على ثقافة الطفل في بالات عديدة 
أحمها ما تقدمه من مضاين حنسي ورعب وعنف ححاصة منذ البت المباشر بالأقملر 
ال See‏ 
مرحلة الطفولة المبكرة واهم سماتها: 

تبدأ مرحلة الطفولة المبكرة بداية عند اعتماد الطفل على نفسه كمحاولات 


مبدئية» وتنتهي هذه الفترة في سن ٦‏ سنوات بداية دحول الطفل المدرسة CASIO‏ 
وقد أطلق العلماء والباحتون على هذه المرحلة العديد من التسميات منها(*: 


١‏ - مر حلة "ریاض الأطفال" ۲- مرحلة "ما قبل الدرسة" 

۳- مرحلة "الحضانة". 

ومن أهم مميزات هذه المرحلة "وضوح الفروق الفردية في ALE‏ جوانسب 
السلوك للطفل.. و هذه الرحلة من وجهة نظر العدید من الباحئین هي الا كر اميه 
في دورة حياة الانسان وهي الي حدد مسار النمو للمراحل التالية. Oly‏ هذه الفترة 
هي قمة فترات التعليم» فمن خحلاضا لابد من تزوید الطفل بالفاهيم الاساسية 
و الهارات وتعتبر السنوات من ۳ - 5 هي مرحلة بناء الفرد أي السنوات الي تنمو 
فيها الذاكرة والإرادة والتفكير. ففي هذه السنوات ينهمك قي بناء نفسه» فیفضل 
اللعب والنظام عن العمل والحدوء على الضوضاء والاعتماد على النفس لا على 
الغير. ويشير البعض إلى أن فترة الطفولة المبكرة تعد العمر الأمثل لاكتساب 
الهارات الاجتماعية والشخصية والعقلية واللغوية» في فترة تحريب واستطلاع 
يستمتع فيها الطفل بتكرار وتقليد أي عمل جديد حي يتمكن من النجاح في أدائه 
وإتقانه. لذا كان على المتخصصين والمسئولين المحيطين بالطفل تدريبه على اكتساب 
العديد من المهارات الحسية والمعرفية واللغوية والحر كية ما يساعده على الاعتماد 
على السلوك الاستقلالي والنفسي» وعکنه من توظيف إمكاناته وقدراته واستعداداته 
داش وا ای N a a‏ 

ومن أهم مطالب النمو الاحتماعي في هذه الرحلة أن یتعلم الطفل كيف 
یعیش مع نفسه و كيف يعيش في عالم یتفاعل فيه مع غيره من الناس ومع الا شیاء 
ومن مطالبه نمو الشعور بالثقة التلقائية والتوافق الاحتماعي والمبادأة. 


في هذه الرحلة یزداد الطفل وعیه بالبيئة الاحتماعية ونمو الألفة وزيادة 
الشار كة الاحتماعية وتتسع دائرة التفاعل الاجتماعي والعلاقات قي الأسرة 0 


برامج الأطفال ومتطلبات الطفل: 

تعتبر الطفولة مصدر هام من مصادر الثروات الطبيعية للشعوب ومدی 
تقدم الأمم يقاس عقدار اهتمامها بأطفالها ولذا وحب على الأمم إعدادهم وتوفير 
الخدمات الاجتماعية لتر بيتهم ورعايتهم. 

وأجمع علماء النفس على أن السنوات الأولى من عمر الطفل ذات أثر 
حاسم في عديد اهتماماته الفعلية واتحاهاته الانفصالية وق تعيين شخصیته 
المتتفيلية .. كما ال البيئة الاحتماعية والثقافية الى حيط بالطفل من العوامل المؤثرة 
575 (۱۱) 
3 بموه. 

Ky‏ لاشك فيه أن الو سائل السمعية البصرية قد أخعذت دت أثرها 
كو سائل تعليمية هامة. 

نادى الكثير من الرواد التربويين بالاهتمام BLL‏ العلمية لتكوين جيل 
واعي عتطلبات عصر التكنولوجيا من خلال برامج SUL‏ متكاملة تناسب 
قدرات طفل ما قبل المدرسة. فالثقافة العلمية لأطفال ما قبل الدرسة مطلبا ضروريا 
من مطالب نموهم العقلي وحاحة من حاجاقم الأساسية الى يجب إشباعها. 

متطلبات الثقافة العلمية لطفل ما قبل الدرسة من حيث الضمون الذي 
| تتضمنه برامج الأطفال ويشما ما يلي : 


| — متطلب الثقافة عن الحسم ويتضمن الموضوعات العلمية التالية: 


أجزاء الجسم واستخداماها. 
صفات اخحسم اخواس و استخداماگا. 


۲- متطلب الثقافة عن النباتات ویشمل الوضوعات التالية: 


الخضراوات وأسماءها والتمییز بينها. 

النباتات المزلية: أسعاءها والتمييز بينها. 

الفاكهة وأسماءها والتمييز بينها. 

أهم احاصیل والخضراوات والفاكهة المنررعة في بلدي. 

اختلاف الفواكه والخضراوات واحاصیل واختلاف فصول السنة. 


الصبدلية تبيع الأدوية = الوحدة الصحية والمستشفى تقدم الخدمات 
الصحية. 


الاهتمام بنظافة وصحة الحواس (العين, الأذن؛ اللسان, الأنف الجلد). 


؟- متطلب الثقافة عن الألعاب والأدوات والاحهزة ويتضمن الان : 
- الأدوات المستخدمة في تناول الطعام. 


الأدوات الخاصة بالنظافة الشخصية. 


- الالات الموسيقية تصدر أصوات. 


۳۰ 


- ضبط الساعة وقراءها. 


5- متطلب الثقافة عن مكونات البيئة ويتضمن الموضوعات التالية: 
- افواء silly‏ في حياتنا اليومية. 
- مصادر الماء. 
- اخافظة على الماء والهواء من التلوث. 
- وسائل المواصلات. 
- امحافظة على التربة من التلوث. 

7- متطلب الثقافة عن الطيور والحيوانات ويتضمن الموضوعات التالية: 
- تقليد أصوات بعض الطيور. 

الحيوانات تختلف فى غذائها. 

حيوانات تطير في sight‏ (الحشرات - الطيور) 

احتياجات اخیوانات للنمو (الغذاء - الماء = اطوای. 

- طيور وحيوانات في Spe‏ ۳ 


من a‏ الاستعراض السابق متطلبات الثقافة العلمية تقوم و سائل الإعلام 
السمعية والمرئية بالاعداد البرامحي الاک يساهم على الاستزادة المصرفية والعقلية 
0 لطفا 9 


يطلق بعض العلماء على هذه المرحلة (مرحلة السؤال) حيث نسمع من 
الطفل دائما (کیف؟ ماذا؟ Sage‏ من؟ ) ومن النمو العقلی نتقل ال النمسو 
الاحتماعي ففي هذه الرحلة یتعلم الطفل كيف یتوافق مع نفسه ومع الآخرين. 


یتعلم الطفل في هذه الرحلة القیم الاحتماعية كما ينمو وعیه الاحتماعي 
ویب الطفل أن یتعاون من الآحرين. ٠‏ 

وعند التفكير فى أحداث عملیات التنشئة الاحتماعية تقوم برامج الاطفلل 
قي إعدادها البراحي في التأكيد على بعض القیم الإتجابية الى تساهم في تعلیم الطفل 
التوافق مع نفسه ومع الاحرین ومن هذه القيم: 

۱- القیم الدينية: يكون أساس التعامل قائما على الوفاء والأمانة والصدق 
والبعد عن النفاق والوعد وإعطاء كل ذي بحق حقه وذلك قي احترام 
تعاليم الدين وأحكامه ومبادئه» كل هذه الأمور إذا تم توضيحها للطفل 
تعول إلى قيم يتمسك با وتحكم سلوكه وتبعده عن الاحراف. 

۲- القيم الاحتماعیة: تعتبر من القيم الأساسية في تنشتة الابناء 
وإعدادهم للحياة بحيث يكون هدفها المودة والرحمة وحب الخير ودرء 
الأذى والتضامن بين الناس والبعد عن السلبيات. 


۳- القيم الاقتصادية: nae‏ أن الطفل في مراحل حياته الأولى يهب أن 
يتعلم بعض الأمور المتعلقة بقيم العمل المنتج واحترام الوقت کاساس 


6- القيم السياسية الوطنية: يتعلم الطفل من حلاها أن يعيش في بجتمع 
وو شط 4 في أن وی فادرا على عمسيل pal‏ 
و الشار 4S‏ 3 غوه و تقدمی فيجب أن ينشأ الطفل على الولاء والانتماء 


وحب الوطن والدفا ع OY ae‏ 


هذا من ناحية الضمون أما من ناحية الشکل فتشمل الآن : 
| - اللعه: 

تأي أهمية نقل الثقافة للطفل في مرحلة ما قبل الدرسة باستخدام اللغة 
يستطيع أن يتفهمها في هذه المرحلة العمرية. 

في اللغة أساس الحضارة البشرية وقثل الوسيلة الرئيسية الى تتواصل كما 
الأحيال فمن طريقها fas‏ المعارف والخبرة والمنجزات الحضارية عختلف صورها 
aes‏ د لا ينقطع الإنسان عن ال حياة .عوته حيث تعينه اللغة على الامتداد 
Gag Sb‏ نمك MAGS By Se‏ 
۲- القوالب الفنیة: 

تواحد التوازن من حيث الساحة الزمنية لفقرات البرنامج وألا تطغی فقة 
على فقری کذلك من حیت القوالب لفنية (أنواع الدراما الختلفة: دراما سينمائية 
(كرتون أحبي - عربي) عرایس — دراما بشرية - أغنية - دراما مسر حيق ميث 
لا يطغى قالب على القوالب الأخرى بالنسبة للمادة الز منية. 
۳- الشرح والتفسير: 

الثقافة ١‏ لعلمية للطفا باوت ل 


الإبتدائية - الصفوف ASM)‏ ال 

3 هذه المر حلة» ید نحل الطفل المدرسة الابتدائية» و تنمیز هده المر حلة بتعلم 
الهارات الا كادمية في القراءة والکتابة والحساب واکتساب ob‏ سلیم نحو الذات 
و اتساع البيئة الاجتماعية والخرو ج الفعلي إلى المدرسة» وتعلم الهارات ابحسمية 
اللار مة للالعاب oti,‏ النشاط العادية وزيادة الاستقلال ye‏ الوالدین. 

في هذه الر حلة يتأثر النمو امس مي بالظروف الصحية والادية 
والاقتصادية. Cary‏ الطفل العمل اليدوي وتر کیب الاشیاء و امتلاك ما تقع عليه 
یداه . 

یدحل الطفل الدر سة وقائمة مفرداته تضم اکثر من ۲۵۰۰ كلمة وتزداد 
الفردات Yoo. Sas‏ عن ذي قبل في هذه الرحلة وإذ تعتیر هذه الرحلة مر حلة 
الجمل المر كبة كك مين 
وسائل الاعلام الجماهيرية (السمعية والمرئية) ودورها في 
التنشئة الاحتماعية: 

تلعب و سائل الاعلام الجماهيرية في مر حلة الطفولة دورهااخاسم يي 
Ait‏ ال accu‏ الا جتماعة Re‏ حلق | لزنم ما المرغوب من ال AW‏ لما نتميز رك مسن 


: piles 


١‏ - الصحه العامة: 

الإعداد البرابجي odd‏ الر حلة العمرية یراعی فيه تکوین عسادات العناية 
بالجسم والنظافة. 
۳- النمو الج ركبي: 

الإعداد البرابجي هذه الر حلة العمرية الذي يساعد على تعلم المهارات 
امحسمية والحر كية اللازمة للألعاب مثل لعب الكرة وألوان النشاط والسباحة وأن 
تبدو هذه الفقرات ف الأشكال الى تفضلها الأطفال مثل الدراما بأنواعها الختلف 2 


والأغنية و الفقرات الرياضية. 


۳- المهارات الأساسية: 
الإعداد Al pil‏ الذي يساعد الطفل على تعلم السهارات الأساسية فى 
الكتابة والقراءة والحساب إلى جانب تنمية الابتکار لديه من حلال الرسم واللعب 


را سس ONY‏ 


؟- النمو اللغوي: 

الإعداد للبرامج الحوارية الى تعتمد على الأطفال لتشجیعهم على الک لام 
والتحدث والتعبير الحر الطليق من أجل تشجيع الاستعمال الصحيح للکلمات عن 
طريق تنمية عادة الاستماع والقراءة. ويعد كل من الاستماع والكلام أهم وسائل 
الاتصال. 


5- النمو الاحتماعیی: 
الاعداد Fi pS‏ لل ناخ الا حتماعية الق یفضلها رای ستاو يده 
ار (abe‏ النشاط Uy‏ کاء الاحتماعي و حسن الظهر والاهتمام oy NL‏ والصداقة 


۲ ۷ ۵ 


والرحة والصحة العامة والتفوق الدراسي. والاقلال بقدر الستطاع عن السمات 
الاحتماعية غير الرغوب فیها کالانطواء والخجل والتمرد والشقاوة. فامداد الطفل 
هذه النوعية من السمات من خلال الأشكال الدرامية الى تتمتع بكثافة المشاهدة 
تساهم قي تنمية التفاعل الاجتماعي التعاون بين الطفل ورفاقه وتنظايم القيادة 
‘ual‏ ۱ 


1- النمو tf‏ 
الإعداد البراحي لتعاليم أصول الدين وأركانه ومبادئه في تفوس الاطفال 
وتقدم نماذج السلوك المثالي للأنبياء والرسل نظرا OY‏ في هذه المرحلة يبدا الطفل دراسة 

مقررات التربية الدينية والكثير من العایبر الدينية خاصة الخلال والحرام. OY‏ 

فيما سبق» تم استعراض ما عکن أن تتضمنه برامج الاطفال ale A aby‏ 
الطفولة الو سطى أما من ناحية الشكل فتشمل الات : 
اللغة العربية الفصحى المبسطة: 

فاللغة أساس احضارة البشرية وت كف العدید من الدراسات de‏ أن النقافة 
اللغو ية للأطفال الذين ینشأون في أسر من مستویات ثقافية واحتماعية مرتفعة تكون 
غنية و فعالت ق حین أن هذه الثقافة تکون محدودة لدی الأطفال في الأسر ذات 
الستو یات الثقافية والاحتماعية النخفضة. فالثقافة اللغوية عند الاطفال تعکس عادة 
او نالعا والاحتماعي للاسر ة. 

فالإعداد البراحی باستخدام اللغة الناسبة للمر حلة العمرية یساعد الطفل في 
أن یکون لدیه حصيلة لغوية كبيرة لفهم العا م من حوله ولفهم معان احکایات 


۳ ۰ 
~ أ 


YAN 


Fy Cee re بالشر ح والتفسیر يعد شکلا مطلوبا في الاعداد‎ Ges 
علی نقل الثقافة والعرفة و ارات‎ 


مرحلة الطفولة المتأخرة )4 - ۱۲): 

تتميز هذه الر حلة بتعلم المهارات اللازمة لشتون الحياة وتعلم العاییر الخلقية 

الاهتمام بالاعداد ll‏ همده الر حلة العمرية المتصل بالصحهة الجمسمية 
للطفل و مراعاة التغذية الکاملة مع أهمية التربية الرياضية على النحو التالي: 
۱- النمو الحركى: 

الاهتمام wl JL‏ ال تتضمن الالعاب الرياضية الى حتساج ال مهارة 
؟- النمو اتلغوي: 

الاهتمام من خلال فقرات البرامج الاذاعية بالقصص وفهمها وتلخيصها 
و (قامة السابقات من أجل العناية باللغة الفصحی وزيادة اتقان الخبرات والهارات 
اللغوية. 
go! ۳‏ الدییی: 

يتأثر الطفل بالبيئة الاحتماعية الى يترى فيهاء فإذا كانت ay‏ متدينة نشا 
علی ما تریی ویأعذ السلوك الدیین شکلا احتماعیا. فالاعداد E‏ 


تساعد على معرفة الله بصفة dale‏ بواسطة التفکیر العلمي ومعرفة أن الله موجود قي 


کل مکان ومعرفة معی الوحدانية والاهتمام بالتربية الدينية UU‏ من آهمية في هذه 


المرحلة مع الابتعاد عن غرس التعصب الدین ضد الأديان الأحرى.” ٠‏ 


فیما سبق تم استعراض ما عکن أن تتضمنه برامج الاطفال وفقر اقا لر ale‏ 
الطفولة المتأحرة آما فیما يخص الشکل فینحصر فیما يلي: 
-١‏ اللغة العربية الفصحی البسطة. 
۲- الشرح والتفسیر . 
£— مرحلة الم اهقه: 
یختلف علماء النفس في حدید مر حلة المراهقة, فبعضهم یتجه إلى التوسسع 
في تحديدهاء فیرون فترة الراهقة عکن أن يضم إليها الفترة الى تسبق البلو غ وهم 
بذلك يعتبروها بين العاشرة واخادية والعشرین (۱۰ - (VV‏ بینما برى بعض 
العلماء ق الفترة ما بين الثالتة عشرة والتاسعة عشره (۱۳ = .)۱٩۹‏ 
- التقدم حو الاستقلال الانفصالي والنضح الانفعالي. 
35 التقدم نحو النضح الاجتماعي وا کتساب المعايير الاجتماعية وحمل 
ae |W SE‏ والاستقلال الاحتماعي وتكوين عللاقات اجتماعية حدیسده 
والخاذ القرارات فیما یتعلق بالتعليم والزواح والهنة. 
الحياة. 
وللمراهقة Lee‏ وأشكالا متعددة باحتلاف الظروف والعادات 


الاجتماعية وتتباين الثقافات والأدوات | الب يقوم ااراهتون قل 


۳۲۳۸ 


ختمعهم. كما أن المراهقين تختلفون في إطار اجتمع الواحد بين حضره وريفه وف 

الطبقات الاجتماعية Adload‏ . . . وهکنا. 

وعکن تقسیم مر حلة الراهقة إلى الراحل الاتية: 
- مرحلة الراهقة البکرق من ۱۲ - ۱۳ - VE‏ وتقابل الرحلة الاعدادیة. 
- مرحلة الراهقة الوسطی. من ۱۵ - ۱ - ۱۷ وتقابل المرحلة الثانوية. 
- مرحلة الراهقة التأخرق من ۱۸ - ۲۰-۱۹ - ۲۱ وتقابل المرحلة 


۳۰ 


وسائل الإعلام الجماهيرية: 

إن وسائل الاعلام الجماهيرية تخضم لأنظمة مختلفة وأن النظم السياسية 
و الاحتماعية عستواها التكنولوجي واختلاف نسبة مستوى التعليم ودرجة تطور 
الدو لة الاقتصادي Glidly‏ ها تأثیر على الضمون النسبي للبرامج عامة وبصفة 
خاصة لبرامج الأطفال. 

وكما يتأثر الطفل .مجتمعه ا محلى المحدود يتأثر بالغتمع ككل فتونر فيه 
وسائل الإعلام المختلفة مثل الإذاعة والتليفزيون والسينما والمسرح والطبوعات 
الكقلية ویظهر تأثیر وسائل الاعلام جتمعه بوضوح آکثر من تأثیر کل وسيلة علی 
حده. 

ووسائل الاعلام تمتص جانبا كبيرا من وقت الفراغ الخاص بالأطفال وهذه 
الحقيقة توضح أن الأطفال ینجذبون إلى وسائل سلبية في قضاء آوقات فراغهم. 


ویعد التلیفزیون آهم وسيلة اتصال جماهيرية في حياة الطفل سواء من حيث 
کونه وسيلة لقضاء وقت الفراغ أو من حيث کونه مصدر wl‏ في ثقافة الطنل 
وتتشتته اجتماعياً من علال إمداده بالعلومات والقیم وغيرها من الرموز الثقافية ۲ 

والاعداد البرابحي في هذه الرحلة يراعى فيه إعداد البرامج الاحتماعية SH‏ 
تقابل حاحات وقدرات وميول الراهق مثل البرامح الدينية والبرامج ج احوارية الي 
تقوم على الحوار من fal‏ إعطائه الفرصة في إبداء وحهة نظره وتعويده على اتخاذ 
القرار ات بنفسه. هذا إلى حانب بٿ البرامج م الرياضية والاهتمام بالألعات الرياضية 
الى تحظی باهتمام المراهق. 
و وه ببسيس 
نقل الثقافة للمراهق. 1 
۳- أهداف برامج الأطفال التليفزيونية: 

ما سبق تتضح ضرورة العناية عضمون برامج الأطفال لتقدم للطفل 
الإمتاع الفكري والوحدان وتقدم له وحبات ثقافية مختلفة ولتحقق الأهداف الى 
أجمعت عليها برامج الأطفال في دول العالم المتقدم وهي: 

١‏ - أن تساعده في التعلم على اكتساب مزيد من المهارات. 

۲- أن تو کد فيه احترامه لذاته ورضاه عليها. 

- أن تجعل الطفل يكتسب معرفة JOT‏ وفهما أعمق لعاله المادي. 

ء - أن تعلمه أن الحب أخذ وعطاء كما هو أخذ. 


” 


۵- أن تنمي فيه الشعور بالانتماء والحب وتقدم له الاتجاهات 
والسلو OLS‏ السوية نحو اجموعات الاجتماعية. 

5- أن تعمل على الارتقاء بضميره و أخلاقه وتثبیت فيه القيم الصالحة. 

۷- أن تقدم له المتعة والترفيه الرفيع. 

4- أن تقدم له العلم والتجربة بصورة جذابة ومشوقة. 

إن برنامج الأطفال اللي نعو لدعي يجيي هی ی ينا لات الأطفال 

ویجعلهم أكثر إحاطة ببيئتهم وعالمهم الذي يعيشون فيه ويحسن أن يلتزم البرنامج 

۱- أن تنتقي الوضوعات الخيالية بدقة وحذر لتنمية ملكات الخيال 
التكويي لدى الاطفال ما لا يتيح احال للجنوح إلى مستوى النیال 
الهدام والتوهم. 

-١‏ أن تستخدم اللغة العربية الفصحى المبسطة الق تناسب قدرة الأطفال 
اللغوية ولا تستخدم اللهجة احلية إلا في أضيق الحدود. 

۳- أن تتخذ البرامج لما خطا فکریا واضحا. 

4 - أن یتسم البرنامج لالوان أدب الاطفال الناسبة للتليفزيون» وآن تراعی 
فيه اخصائص الفنية لكل لون أدبي . 
الطفولة. 


vy 


ا 


-١‏ رجعت الباحة في هذه النقطة إلى الر اجع التالية: 


a‏ 3 |“ : 5 = م هم 
س Le‏ الفتاح ابر اهیم عبد “gil‏ الطر ح الإعلامي لشکلة الطفولة الشردة في 
مصر. محلة البحوث الاعلامية (طرابلس: مر کز البحوث AE‏ العدد 


السابع = الثامن = ا لسنة Caer 5 eo Se cadtell‏ ص ٩‏ ۷ . 
- تقریر Actas‏ الم المتحدة (esi) Sub ys‏ وضع الاطفال 3 العام 


۱۱ ص ۲۰ : 


- اية العامة للاستعلامات: جمهورية مصر ay all‏ الر عاية التکامنة piled‏ لد 


ي ”. 7 ۱ 


— بدر ادن مصسطفی درو یش . دور التصمیم اا نيت الداحلي ف‌ : 9 
الصري ار الل اكان الطفل العری الوهوب ABLES‏ تدریسه - 


سس 


بات ae‏ ده ۾ aa ۷ i ١‏ آم (القاهر 5: و زارد التعبيم العالى س ال 1 7 
ریاض الأطفال) ص TVA‏ 


ال 


= تج رنه sy ES‏ التعليم و الاعلام © اشتر ه gees NAN A ope‏ و 
(حامعة القاهرة: وزارة التربية د AA. ee(aN A‏ 


6 - فواده Ls‏ النعم ال | التعنیم والاعلام وتشکیل الوعي الثتقائ لبط د. 
الوغر العلمي الأول "ثقافة الطفل , wee‏ والاعلام " في الفترة من TVA‏ 
ا د ليه 3 (الشاهرة: ورا ره ١‏ لتعنیم العایی . كلية ریاص الأطفال )ص 


. ۱۱۸ ۰ NOV فى‎ 


YYY 


۰ - فواده عبد النعم البکري. (۰)۱۹۹۲ مرجع سایق ص ۱5 ۱. 

5- هدی محمد قناوي. دراسة ALLE‏ - محتوى بحلات الأطفال: دراسات تربویق 
OLS‏ غير دوري للابحاث التر بوية والنفسية (القاهرة: دار النهضة (VANS‏ 
۷- عاطف عدلي العبد. الاعلام وثقافة الطفل العربي» سلسلة اقرأ (القاهرة: دار 
۸- هبة مصطفی عمر عامر . در اسة ارتقائية في النضح الاحتماعي لدی اطفال الفتتین 

العمريتين» ۳ - ٦‏ سنوات. رسالة ماجستير» (جامعة عين شس: مهد الدراسلت 

العلیا للطفولة؛ قسم الدراسات النفسية والاجتماعیق (AV AAV‏ ص ۰۱۰ 

8- رجعت الباحتة في هذه النقطة إلى المراحع التالية: 

- سعدية pole‏ برامج تربية أطفال ما قبل المدرسة: بين النظرية والتطبیسق 
(القاهرة: دار الصدر للخدمات والطباعق ۱۹۸۷) ص 5 .١‏ 
عالم الكتبء ۱۹۸۳) ص 8ه8. 

- سعد ره ادر CED‏ مرجع سابق ص ٩‏ ۱. 

2 فوزية دیاب غو الطفل ards‏ بین الاسرة دور BLL‏ سلسلة ا 
الأطفال في مر حلة الحضانة. ط ۲ القاهرة: مکتبة النهضة ca pall‏ 6۱۹۸۰ 
Ali eee‏ كر se.‏ 


David Gontana, the Education of the Young Child, -10 
Second Edition, Baoil Black well 1984 P 50. 


YYY 


۱- عائشة عبدال al‏ دراسة مقارنة ق الستوی اللغوي والصحة النفسية لدی 
الأطفال عدارس اللغات الأحنبية والأطفال عدارس الحكومة رسالة ماحستی 
(جامعة ne‏ شس: COIN ANS‏ ۱۹۸۸) ص ص ۳۷ - EY‏ 
able -۲‏ عدل فهمی. الثقافة العلمية لدی أطفال ما قبل المدرسة:؛ دراسة 
تشخيصية (A Me‏ (وزاره التعليم العالي» كلية رياض الأطفال بالقاهره) » 
(المؤتمر العلمي الأول"ثقافة الطفل بين التعليم والإعلام في الفترة ممن ۱۸ 7 
٩‏ سرتمم ا Ge‏ 
۳- رحعت الباحتة في هذه النقطة إلى الراحم التالية: 
- لويس كامل مليكة. قرارات قي علم النفس الاجتماعي قي الوطن (Bl‏ 
امحلد الغالت» (القاهرة: الميئة المصرية العامة للكتاب. 2۱۹۷۹) ص ۲۲۸. 
- حمود محمد الزلبان. القيم الاحتماعية» مدخل للدراسات الا و ولو 
و الاجتماعیق (القاهرة: مکتبة النهضة الصریت 1/7 )اصن ۱۹ 
٤‏ ۱- رجعت الباحثة في هذه النقطة إلى الراحع التالية: 
- محمد عاطف غيث. قاموس علم الاجتماع. (القاهرة: and!‏ المصرية العامة 
للكتاب» (NAVA‏ صن بده 
بت هید صاعد خسن نز اتمه والتخطيط الإعلامي بر ق العاف dey. ge‏ تا 


دراسات رقم ۹ (بغداد: وزارة التقافة والفنون (VIVA‏ ص .5١١‏ 


ye 


- نعیم عطية. القانون والقیم الاحتماعيق دراسة في الفلسفة القانونیف سلسلة 
المكتبة الثقافية» العدد ۲۰۷ (القاهرة: الحيئة الصرية العامة للتأليف والنشسر 
۱ ) ص ص .٤٤ - ۱١‏ 
- مرهان حسين الحلواني. القيم الى تعكسها المادة الأجنبية في برامج الأطفال 
في التليفزيون الصري دراسة تحليلية لسينما الأطفالء (القاهرة: دار الثقافة 
cdg all‏ ۱۹۹۲) ص ££ 
- مرهان حسین الحلواني. البعد الاحتماعي في برامج الأطفال الموجهة لطفل ما 
قبل المدرسة (دراسة (adds‏ (القاهرة: دار الثقافة cay all‏ ۱۹۹۲) ص:۱۰. 
۵ - مرهان حسین GL‏ القیم ال تعکسها الادة الأجنبية في برامج الأطفال 
في التلیفزیون الصري (مرجع سایق» ۱۹۹۲) ص .٠١‏ 
5- رجعت الباحثة في هذه النقطة إلى الراحع التالية: 
- فوّاد أبو حطب وأمال صادق. نمو الانسان من مرحلة الجنين إلى مرحلة 
المسنين» (القاهرة: مكتبة الأنخلو المصرية» ۱۹۹۰)ص ۳۰۷. 
- ممدوح محمد السيد المشمشي. برامج الأطفال في تليفزيون المملكة العربية 
السعودية دراسة نظرية وتطبيقية» رسالة ماجستير» (جامعة القاهرة: AAT‏ 
الاعلام فسم الإذاعة» ۱۹۹۳). 
۷- مرهان حسین الحلواني. الهارات الى تعکسها برامج الأطفال في التلیفزیون 
الصري لطفل ما قبل الدرسة - دراسة تخليلية» at‏ كلية IV)‏ (حامعة 


الزمازيق كلية الاداب ینادو با “CV‏ 


۲ ۲۳۲ ۵ 


۸- سید صبحي. تصرفات سلو aS‏ ط ثانية) (الدينة المنورة: مکتبة ابراهیم 
حلي» ۱۹۸۸)ص ۰.1۰ 

۹- سهير کامل آهمد. الصحة النفسية الاحتماعيق (القاهرة: مكتبة HAY‏ ی 
۴ 

٠‏ - حامد عبد السلام زهران. ple‏ نفس النمو "الطفولة والمراهقة' ¢ الطبعة الخامسة» 
(القاهرة: علم الکتب» ۱۹۹۰) ص NUE‏ 

۱- فواده عبد النعم البکري. التعلیم والاعلام وتشکیل الوعي الثقاني للطفل. 


مرجع سابق ص ص ۱۰۷ VIVA‏ 


Y۲ ۲7 


الفصل العاشر 


د.علي القري 


المفهوم» النشأة و التطور والاثر الثفافی 


اولا: مفهوم تقنية الاتصال: 

یقصد بالتقنية (أو التکنولوجیا (Technology‏ العرفة والادوات الى یور 
ها الانسان في able‏ الخارحي ویسیطر بواسطتها على محيطه الادي لتحقیق النتائج 
العملية والعلمية الى Gad‏ مع احتیاحاته الى يرغب في تحقیقها.( 

والتقنية نتائج للمعرفة البشرية في النواحی العلمية البحتة مشل الفیزیاء 
والکیمیاء وامندسة والریاضیات وغیرها من العلوم وهي تتفاعل مع هذه العلسوم 
As ply‏ 

وتفوم التقنية على عنصرین أساسيين متکاملین UP‏ 
العنصر المادي ware)‏ ۲12۲0): والذي یشتمل على الالات والأجهزة والعدات 
و التجهیزات الفنية و امحندسية المحتلفة. 


والعنصر الفكري العلمي (Soft ware)‏ والذي یتشکل من ترا کمات المعرفة 
البشرية في امحالات العملية الى ذكرت آنفا وال أدى التقدم في فهمها وتسخیرها 
ال العنصر الادي للتقنية. 

و تقنية الاتصال cg Communication Technology‏ تو ظيف A get‏ 
العارف والعلوم والخبرة الترا کمة والادوات والوسائل والعدات الادية والتنظيمية 
والادارية في عملیات جمع العلومات ومعالحتها وانتاجها ولخزنتها واسسترجاعها 


ونشرها وتبادها بين الأفراد والحتمعات لأغراض شي متعددة. 


وعذا یتضح لنا أن لتقنية الاتصال OL Lee!‏ الاو ل فکري معرض 
یتضمنه ما یعرف بعلم الاتصال Communication Science‏ والذي يعي بالبحت 
في الاتصال کعملية ديناميكية متحددة عناصرها: القائم بالاتصال ومحتوى أو 
مضمون الر سالت و الوسيلة الستخدمة. والتلقین والوقف الاتضالى والاثر أو رحم 
الصدی. 

كما يعن هذا العلم آیضا بدراسة وسائل الاتصال ومستوياته CSAS‏ 
الشخصي احموعات الصغيرة» الجماهيري و التنظيمي) وفنون الاتصال (الاعلام 
و الاعلان و العلاقات العامة والدعایة). و کذلك دراسة وسائل الاتصال التعددة من 
مطبوعة ومسموعة ومرئية وما یتعلق ها من علوم ومعارف. 

وعلم الاتصال كغيره من العلوم الاحتماعية آفاد من العدید من العلسوم: 
کعلم الاجتماع وعلم النفس وعلم السياسة وعلم العلومات وغيرها. 

والجانب الآخحر لتقنية الاتصال: مادي يتمثل في الاستخدامات 
والتطبيقات العملية للعديد من الاكتشافات والاختراعات في ال إنتاج 
المعلومات وأساليب نقلها وتبادها مثل الطباعة» والتصوير الضوئي والاتصللات 
السلكية واللاسلكية والحاسبات ASV)‏ 

وقبل of‏ يصل الانسان إلى هذه المرحلة التقدمة من تسخیر المعرفة والعلم 
لخدمته في التواصل مع غيره من البشر مر بالعديد من مراحل التطور الطبيعي والي 
سنعرضها فيما يلي : 


۳۳۰۰ 


بش ۲ 
ثانيا: تطور تقنیات الاتصال .(۲) 
یجمع الباحثون على أن الانسان مر .عراحل متعددة متداعلة فیما بينها قي 
رحلته للتعریف Ke,‏ نات نفسه و مشاعره bly‏ ع الاخحرین علیها وبخاصة Seu‏ 
وحددوا أربعة مراحل نستعرضها بإيجاز فيما يلي: 


المرحلة الأولى: المرحلة الشفاهية السماعية. 

سبقت الإشارة قي الباب الأول من هذا الكتاب أن الاتصال ضرورة من 
ضرورات الحياة بالنسبة للإنسان يعبر من خلاله عن حاجاته الأساسية ويحتاج 
للاخرين في ai‏ هذه الحاحات وق تبادل المصلحة والمنفعة. 

وفي هذه المرحلة ولتحقيق ذلك كان اعتماده على الكلمة المنطوقة و حاسته 
الأساسية هي السمع قبل أن يتعلم وسائل التعبير الأخرى وكان الإغريق القدماء 
بارعون في استخدام المهارات اللغوية وقي استعراض براعتهم في التعبير الشفهی. 
ولقد اهتمت الثقافة العربية في العصرين Lat‏ والإسلامي اهتماما بالغا Aa,‏ 
المنطوقة نثرا وشعرا وكانت فنون الإلقاء تعتمد على الذاكرة والحفظ وحظيت 
الخطابة ممكانة متميزة قي التراث العربي وقي صدر الاسلام كانت "صدور الرحلل" 
وسيلة الحفظ الأولى قبل أن تدون النصوص على الرقاع وتحفظ مكتوبة. وازداد 
الاهتمام بالخطابة بدرحة كبيرة وأصبحت وظيفة الاتصال الخطابي أكثر أهمية نی 
حطب الجمعة والعيدين. 


۳۳ 


الم حلة الثانیة: مرحلة الكتابة والتدوین. 

وفیها عرف الانسان اللغة الکتو بة و كانت النقوش والکتابة أداة التعبسیر 
و الاتصال وحاسة البصر هي الحاسة الرئيسة. ومع تطور معرفة الانسان بالكتابة 
استطاع تسجيل و حفظ ترائه النطوق ab gb aul‏ الأمر الذي مکن عدد أ كبر من 
الإطلاع والتعرف عليه. ولقد تعددت وسائل التدوین والکتابة وشلت الصخحور 
والألواح الطينية وشواهد القبور وأوراق الأشجار والالواح الط بية وابللسود. ‏ 
وبا کتشاف تصنیع الورق ازدهرت إمكانية التدوین والنسخ وانتقال العارف عن 
طریق الترجمة بين الثقافات التعددة. كما ازدهرت مهنة الوراقین في العصر العباسي 
وال تقوم على نسخ الخطوطات وتداوها ونقل السلمون طريقة صناعة الورق إلى 
آوروبا. 

Gy‏ هذه ال حلة (مرحلة الكتابة والتدوین) أصبحت جاسة الابصار 
الحاسة الرئيسة الى یتعرف بواسطتها الانسان بدلا من السمع على آفکار الاخرین. 
و تفردت اللغة العربية عن غيرها من اللغات حي بعد انتشار الکتابة والتدوين إذ 
ظلت ules‏ السماع من أقوى معاییر احکم على سلامة القول النطوق مها sah‏ 


نثرا. 


المرحلة الثالنة: مرحلة الطباعة. 

وف هذه المرحلة عرف الإنسان الطباعة وال بدأها الفینیقی ون بشكل 
مبسط إذ كانوا يفرغون ما حول الکتابات والرسوم الى كتبت على آلواح حشبية 
بحيث تبقى الكتابة في شكل بارز ثم تصبغ باللون ويطبع منها على الورق نس خا 


VET) “ 
. متعذلذه‎ 


YY 


وقد عرفت الصین هذه الطريقة في القرنين الخامس والسادس الميلاديين 
واعتر ع بي شینج طريقة الطباعة على الفخار قي عهد شینج لي في القرن الحادي 
عشر الميلادي By‏ عام 45 4 ١‏ ميلادية تمكن الألماني يوهان جوتنبرج من تصنيع 
حروف الطباعة مفرقة على المعادن قي طابعة متحر AS‏ وانتشرت هذه الطريهقة 3 
آوروبا وتم تطويرها على يد العديد من المواة والصناعيين مستفيدين من الوس‌ائل 
الجديدة في توليد الطاقة المحركة كالبخار والكهرباء وقد عرفت أمريكا الطباعة في 
عام 575 ١م Gy‏ العالم العربي كان لبنان أو من عرف المطبعة في عام ١١5١م‏ ثم 
سوريا في العام 705١م‏ ودخلت المطبعة مصر قي عام ۱۷۹۸ح وأنشات أول 


مطبعة في المملكة العربية السعودية قي جدة عام ۱۸۸۳. 


وتطورت أساليب الطباعة في القرن العشرين فبعد الجمع اليدوي للحروف 
أدخلت طريقة الجمع الآلي السطري ثم طورت إلى ما يعرف بالجمع التصويري 
الذي يعتمد على الحاسبات الإلكترونية وأمكن مع التطور الذي أصاب وسائل 
التراسل والاتصال نقل النصوص بطريقة الفاكسميلي والأقمار الصناعية لكي تتم 
الطباعة في أماكن متباعدة قي OF‏ واحد. 

واستفادت الصحف من هذا التطور وأصبح من الميسور أن تطبع صحيفة 
مثل الشرق الأوسط والحياة في العديد من القارات في وقت واحد تقريباء وقکنت 
صحيفة عكاظ من نقل عددها اليومي إلكترونيا من جدة ليطبع في الرياض في نفس 
الوقت» و استفادت أيضا صحيفة الوطن السعودية من أخر التطسورات قي محال 
الطباعة بالألوان وأصبحت تطبع في العديد من القارات في وقت واحد. 


YY 


لقد مکن التطور الکبیر الذي شهدته أساليب الطباعة الحديفة في هذه 
MI‏ حلة من نشر الثقافة والعرفة وحعلها في متناول آيدي الجماهير العريضة بعد أن 
كانت Se‏ ا شن :ا امن وا رشن روا درت حتاعة Sipe NN‏ 
فرص الحصول على الکتب والتعليم. 


المرحلة الرابعة: مرحلة الثورة الاتصالية. 
4 
یراود بين الانسان منذ وقت طویل. فمن الحاولات الأولى كان الاتصال يتم بنقل 
الأصوات عن طریق cool eM‏ والنفیر ودقات الطبول وأستخدم النار Oley‏ لنقل 
رسائل ذات معی لمسافات بعیده نسبیا. ولقد استعان الانسان في نقله للرسائل 

الکتو بة باحمام الزاحل لسافات بعيدة. 

و توالت منذ منتصف المَرن التاسع عشر التجارب و الا کتشافات بغية 
تحقیق حلم الاتصال عن بعد. و کانت البداية SLAW‏ البرقي "Telegraph"‏ الذي 
به تم ٍرسال رسائل بشفرة مورس Morse Code‏ من نقطة إلى آحری Ov)‏ سفينة 
في عرض البحر والیناء مثلا) وتوالت الا کتشافات واستفاد العلماء من تارب 
سابقیهم Uy‏ حققوه من معرفة وفهم لخواص الواد الستعملة في الاتصال إلى أن 
أكتشف الماتف والفونوغراف فالتصویر الضوئي والسینما فالإذاعة بالرادیو 
و التلفزیون وهکذا أمكن للأصوات البشرية وفیما بعد الصور أن تنقل عبر مسافات 
طويلة بعد حویلها إلى تیار كهربائي عند إرساها. 

وطورت أجهزة الترانزيستور ومدت الکوابل البحرية في قاع احیطات 
لاستيعاب الحاجة المتزايدة للاتصال بين قارات ALS‏ 


NPE 


وفي هذه الرحلة شهدت وسائل الاتصال السلكية اللاسلكية تورات 
متلاحقة في وقت وجيز إلى أن أمكن إطلاق أقمارا صناعية تقوم بوظائف متعددة 
اهمها نقل المعلومات والصور متخطية كافة المعوقات الطبيعية الى حدت من كفاءة 
الوسائل ال سبقتها. 

ونعرض فيما يلي لابرز ملامح وسمات هذه الرحلة من مراحل تقنيبة 
الاتصال : ۱ 


= أسهمت وسائل الاتصال السابق ذکرها في ظهور الو سائل ال تلتها 
وذلك بالاستفادة من الخبرات والتجارب الى رت کت ۱ وت له 
الأولى. فمن تحارب اختراع التلغراف مثلا تم التوصل إلى إمكانية نقل 
الصوت ثم الارسال الإذاعي والتلفزیون وكذلك الأقمار الصناعية 
للاتصالات استخدمت لاحقا كوسيلة لنقل الإشارة الإذاعية 
والتلفزيونية متخخطية العوائق الطبيعية والسياسية عن طريق البث PAM‏ 
إلى جمهور المتلقين. 

؟- مع توالي ظهور الوسائل الإعلامية استطاعت کل وسيلة اسستيعاب 
الوسيلة الجديدة والتعايش معها مع شيء من التطوير الذي یفرضه 
الواقع الجديد. فالصحافة متلا استوعبت الراديو وكذلك التلفزیون 
استوعب السینما و هکذا. 

۳- ازداد حجم العلومات التاحة ad gladly‏ زيادة هائلة للحد الذي سم له 
البعض (بالانفجار العلومان) وذلك نتيجة التطور الكبير في عملیسات 


۳۳۵ 


إتتاج العلومات وحفظها Le hy‏ واستقباها وبخاصة بعد تطور 
تفای الماسبات الالية. 

ثالثا: الأساليب الحديثة (الإلكترونية) لتقنية الاتصال“ 
-١‏ موجات الراديو: كان "ماكسويل" (Maxwell)‏ أول من قال بوحود 
موجات "كهرومغناطيسية" شبيهة بالوحات الضوئية يمكن أن تنتقل من SA‏ 
امواء بسرعة الضوء. غير أن GUY!‏ "هيرتز" (1112) آجری في عام ۱۸۸۷ 
سلسلة من التجارب أكدت نظرية ماكسويل. ثم ممح برانلي (Branly)‏ من 
الاتصال بواسطة الرادیو وأحيرا جمع مار کون (Marconi)‏ نتائج تجارب من 
سبقوه وأحري في عالم 2۱۸۹۲ اتصالا لاسلكيا عن بعد عبر الوجات 
الکهر و مغناطيسية. وقد استخدمت هذه الموجات للاتصال عن بعد بواسطة الجيش 
والبحرية والطيران والسكك الحديدية. 

والوحة الكهرومغناطيسية تتكون من ALE‏ كهربائي ومغناطيسي تنقسل 
الطاقة أثناء انتشارها. 

ولو حات الراديو (الکهر و مغناطيسية) هذه خاصية الانتقال في حط 
مستقیم عندما تتحرك في وسط متجانس (كاهواء)» وتسبب العوانق الطبيعية 
و الصناعية وال - منازل — آحهزة کهر بائیة) التشویش غل الوجات ذات 
الترددات المنخفضة والترددات المتو سطة في النهارء آما في الليل فان الوجات ذات 
التردد التوسط تصبح "ماوية الانتشار وتتخطى العوائق الي تعترضها. والموحات 
القصيرة ذات مدی بعید وها ترددات عالية ما تسمح بانعکاسها على طبقات ابو 
المتأينة. لذلك تستخدم هذه الوحات في الاذاعات الوحهة "عابرة القارات ".۲ 


۳۳۹ 


؟- المیکروویف (المو جات الدقیقة) Microwaves‏ : 

i‏ للحاحة إلى توسیع نطاق البت الاذاعي والتلفریون وذلك قبل 
استخدام الأقمار الصناعية تم اللجوء إلى طريقة الارسال بالوحات الدقيقة. وهي 
عبارة عن ذبذبات رادیو عالية التردد تستخدم لنقل الارسال الاذاعی على التشکیل 
الترددي المعدل المعروف ب ( "أف = (“al‏ أو Frequency Modulation‏ و الب 
a» abl‏ على موحات الطيف الترددي (Very High Frequency) VHF‏ 
و (Ultra High Frequency) “UHF'‏ ومن حصائص النقل oly ll‏ الدقيقة هذه 
ul‏ تعقل في حط الرژية المستقيم. ولذلك فهي تتأثر بكروية الأرض فلا تستمر بعد 
حط GN)‏ وهي تتأثر بالعوائق الطبيعية الي تعترض طريقها كالحبال مثلاً ولهذا 
یلحاً J}‏ [نشاء ما یسمی بأبراج الترحیل gh‏ التقوية de‏ مسافة ۵۰ کیلومتر تقریب 1 
مزوده هوائیات لاستقبال الاشارة التلفزيونية من هوائي الارسال الرئيسي» وتقوم 
بتقوية هذه الاشارة ومن ثم نقلها إلى البرج التالي وهکذا إلى أن تصل الاشارة إلى 
الناطق الراد تغطیتها. soley‏ تقام أبراج الترحیل هذه على قمم الجبال و الرتفعات 
مثل برج جبل هندي قي مكة الکرمة وجبال امدا بالقرب من الطائف واللتان 
تستخدمان لنقل البت التلفزیون والاذاعي Oy abd‏ واذاعة الملکة العربية 
aoe‏ 

ونظرا للصعوبات coll‏ تعترض طريقة نقل OL LEY‏ التلفزيونية والإذاعية 
بواسطة الکوابل وموحات الطیف الترددي على الوحات الدفيقة وتأثرها بالعوقات 
الطبيعية و الصناعية و بعد التطورات التقنية في OVE‏ الصواريخ واستخدامات 
الفضاء فقد تم اللجوء إلى الأقمار الصناعية الى تستخدم فیها موجات ذبذباقا 
متناهية القصر وتردداها متناهية العلو كوسيلة بث واتصال غير مسبوقة حققت نقلة 


۳۳۷ 


هائلة في إمكانيات نقل وتداول البیانات والعلومات على نطاق الكرة الأرضية 
بکاملها. 

ولأهمية الاقمار الصناعية وصلتها الوئيقة بالبث التلفریون والاداعي وللا 
آثارته هذه الوسيلة من حدل واسع بين العدید من الدول والثقافات سنتناوها فیما 
يلي بشيء من التفصیل مبینین المواقف المختلفة الناشئة من تزايد اسستخدامات 


ار قفا اا البق ا ي 


۳- الأقمار الصناعية:“ 

آصبح استعمال الأقمار الصناعية - أو التوابع الصناعية - كما یطلق علیها 
احیاناً تبعیتها Khe GoW‏ - عاملا رئیسا الیوم ي نقل OLLI‏ والعلوملت 
حاصة حارج حدود الدول والقارات وذلك لا توفره من تغطية مستمرة وشاملة 
لرقعة جحغرافية كبيرة. 

وعکن تعریف القمر الصناعي الستخدم في الاتصالات من خلال وظیفته 
فهو عتابة هوائي في مدار ثابت في الفضاء يلتقط البث التلفزیون والاداعي من برج 
الارسال الرئیسی أو احطة الأرضية ويعيد إرسالها بعد تقویتها إلى نقاط اسستقبال 
آرضية (حطات استقبال - أحهزة استقبال تلفزیون gl‏ (ذاعي (EN. ASR‏ 

ویوضع القمر الصناعی في مدار حول الأرض على بعد ۳۰۰۰۰ کیلومتر 
تقریبا فوق حط الاستواء ویتحرك بسرعة تعدل سرعة دوران الأرض. 

وتعود فکرة الأْقمار الصناعية واستخدامها ی SLE‏ الاتصالات GL‏ الهندس 
البریطان آرثر کلارك (Arthur C.clark)‏ الذي ذکر 3 مقال له بعنوان Extra‏ 
Terrestrial Relays‏ نشر 3 بحلة Wireless World‏ بامکانية الاتصال عبر الفضاء 


YA 


فقد أشار في مقالة إلى أن الوقت الذي عکن أن یستغرقه دوران القمر الصناعي 
cull‏ على بعد ۲۲,۰۰۰ ميل TOTA+)‏ كيلومتر) فوق خط الاستواء يعادل 
تقريبا ٤‏ ۲ ساعة. وذلك بعساب العلاقة بين الزمن/السرعة/الارتفاع ... كما أشار 
كلارك في مقالة إلى أنه من المدار الاستوائي يكفي وجود ثلاثة أقمار صناعية على 
مسافة مقدارها ۱۲۰ درحة بين كل منها لكي يُرى أحد هذه الأقمار الثلاثة بصفة 
دائمة من أي نقطة فوق سطح الارض. ومازالت هذه الأسس الى وضعها كلارك 
تستخدم حى الان في SLE‏ الاتصالات عبر الأقمار الصناعية. 

ويمكن استخدام القمر الصناعي بعد تزؤيده بمعدات اتصال إلكترونية 
خاصة في توصيل المكالمات الماتفية والبرامج التلفزيونية والإذاعية والبيانات الرقمية 
بين أي نقطتين على سطح الأرض. 

وتتشکل آهم مكونات القمر الصناعي من عدة هوائيات لاستقبال 
الإشارات وهوائيات JL SW‏ ومكبر الصوت (Amplifier)‏ وأجهزة ری 
لتشغيل القمر وابقائه في مداره. 

ویتم الاتصال بالقمر عن طریق ما یسمی بالقناة القمرية الصععده Up‏ 
Link‏ واخابطة Link‏ جسم<]. وتتسع کل قناة إلى العدید من الدوائر اماتفیة وال 
قناة تلفزيونية واحدة. وللاقمار الصناعية آنواع عدة من آهمها آقمار التجسس 
والانذار (SI‏ وأقمار dole‏ برصد التجارب النوويت وأقمار حاصة بالتنبؤات 
الجوية والملاحة وأقمار خاصة بالاتصالات وهو النوع الذي يهمنا هنا ولقد كان 
السبق في هذا الميدان للسوفيت عندما أطلقوا بنجاح في ٠۹۰۷/۱۰/۱٤‏ أول قمر 


۲۳۹ 


صناعي "سبو تينك الاول ]-انهادمم5" و کان بحجم كرة التنس وامتد عمره WHS‏ 
أشهر . 

ولقد ساعدت الحرب الباردة ومناخ عدم الثقة بين الكتلة الشيوعية 
والغرب على انتشار الصواريخ العابرة للقارات والاسراع في استخدام الأقمار 
الصناعية في OVE‏ التجسس والاتصالات. وقد مرت الأقمار الصناعية مر حلتين 
أساسيتين أطلق على أقمار المرحلة الأولى منها اسم "الأقمار غير الثابتة" وأطلق على 
أقمار المرحلة الثانية اسم "الأقمار الثابتة". 

ففي المرحلة الأولى (مرحلة الأقمار غير الثابتة) لم تكن الأقمار الصناعية 
تحمل أي أجهزة أو معدات متطورة إذ كانت عبارة عن سطح عاکس AB EWN‏ 
الى تصلها من الأرض وعثل هذا النوع القمر "سکور (۹0070) والقمسر "إيكو 
الأو ل" (Echo-l)‏ 

Ul,‏ أقمار المرحلة الثانية (مرحلة الأقمار الثابتة) فكانت الأقمار مزودة 
عضخمات للصورة و هوائیات لالتقاط الاشارات من احطة الار ضية لتقويها وتعيد 
بنها إلى Alas‏ آرضية آحری. 

ولد مرت آقمار الاتصالات الستخدمة للبت التلفزیون »ر حلتین: 
الأوليى: مرحلة آقمار التوزیع أو ما یسمی بالبت من نقطة إلى نقطة Point To)‏ 
(Point‏ و كانت شائعة في السبعینات وفیها يموم القمر الصناعي نفسه بواسطة 
E E E SER EE Jee, N Ro‏ 
عن Gb‏ قناة صاعدة Up Link‏ ثم يعيد بث هذه الاشارة إلى حطة أرضية أحرى 
من sts Joe‏ هابطة .Down Link‏ ثم تنقل نفس الاشارة إلى abe‏ إرسال وت 


Yo: 


أرضية توصلها إلى هوائیات الاستقبال في النازل. هذه الطريقة عکن التحکم 
ومراقبة ما Se‏ أن یصل إلى جمهور الستقبلین عمارسة دور ما یعرف بارس 
البوابة .(Gate Keeper)‏ 


آما الم حلة الثانية لاقمار الاتصالات فهی مر حلة آقمار البت الباشر 
(DBST) (Direct Broadcast Satellite Transmission)‏ و قد بدا الاحعاد 
السوفيي" تي السبعینات عندما أطلق مر كبة فضائية تزن أكثر من طن لنقل السبرامج 
التلفزيونية مباشرة إلى مناطق معزولة في صحراء سیبریا. 

وني عام 2۱۹۷۲ أطلق السوفیت آیضا نظام "أكران" للبث الباشر. 

وی عام ۱۹۸۷ أطلقت و كالة الفضاء الأمريكية "ناسا آقمارا للبث 
المباشر ضمن مشرو ع "أقمار الاتصالات الكبيرة" Large Communication)‏ 
15 ح. ويحتوي كل قمر منها على عشرین قناة Eno a3‏ فابلة 
للزيادة ويتراوح عمر كل قمر من هذا النوع بين مس إلى عشرة سنوات وقد 
أطلقت كل من كندا وعدد من الدول الأوربية أقمارا خصصة للبث التلفزیسسون 
المباشر على فترات متفاوتة خلال السبعينات. كما gc abl‏ عام ۱۹۸۰ 
المؤسسة العربية للاتصالات الفضائية التابعة بحامعة الدول العربية أول قمر من الجيل 
الأول لأقمار الاتصالات والبث المباشر "عربسات" .(Arabsat-l)‏ كما أطلقفت 
مصر قمرها الأول "نايل سات ۱۰۱" فی عام ۱۹۹۸م ونايل سات ۱۰۲ في عام 
۰ وتعتمد طريقة البث التلفزیون poll‏ عبر القمار الصناعية على إعادة 
البث التلفزيوني الذي استقبله القمر الصناعي من احطة التلفزيونية مباشرة إلى 
آحهرة الاستقبال coll aS al‏ عکن of‏ تتلقی هذا البث عن طریق اموائیات العروفة 


۲ \ 


بالأطباق و جهاز الاستقبال (Receiver)‏ دون تدخحل és‏ حهة للتحکم أو الر als‏ 
على ما يمكن استقباله من برامج تلفزيونية الأمر الذي أثار مخاوف ولق علة 
آطر اف ف العدید من البلدان العربية و غیر بر العر a‏ الستقبلة للبث الباشر . 


الأقمار الصناعية للاتصالات من Gus‏ تغطيتها الجغر افية: 

الأقمار الصناعية للاتصالات آنوا a‏ واحیال مختلفة» وتعتبر الاقمار الي 
تعمل بنظام أحزمة "Ku"‏ "×" آقوی من تلك الى تعمل في الحزمة ") سي. وهذا 
النو ع الأخير هو أول الأجيال الى بدأت كا آقمار الاتصالات. وتستطیع آقمار 
الأحيال الأخيرة من بث صور تلفزيونية do ght le‏ وعکن استقباها هوائي صغير› 
Sle Stl‏ الاو قضیرها آقل حودهة وتطلب هوائیات أ كر خجما. 

و تعرف النطقة الجغرافية الى يغطيها اشعاع القمر الصناعي ب(بصمة 
(Foot Printy pai‏ الي تتأثر براوية سقوط الاشعاع بعدا أو قربا من خط 
الاستوای وباحتلاف خط الطول الذي يأحذ القمر مداره فوقه. فتأخذ البصمة 
شكلاً مستديرا و في المنطقة الاستوائية وتنداح هذه الدائرة كلما بعدت منطقة التغطية 
عن حط الاستواء. وتتعد البصمات للقمر الواحد بتعدد اموائیات الى يتم تزوید 
القمر الصناعي US‏ 

ويختلف حجم المساحة الى يغطيها إشعاع القمر الصناعي أيضا باختلاف 
الو an‏ الستخدمة ast bb‏ الترددات العالية جدا )© با 5) .. 2۱ 

بعض استخدامات الاقمار الصناعية في مجال الاتصالات : 

۱- امکانية الوصول ال آي مکان والربط oy‏ أي نقطتین آو اکثر علسی 
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1- تستخدم الأقمار الصناعية بشکل واسع بحاریا في JE‏ الاتصالات 
الماتفية والبرقية والتلکسية. 

۳- استفادت الصحافة من تقنيات الاتصال بالأقمار الصناعية وذلك 
بإصدار أكثر من طبعة للصحيفة الواحدة في مراكز طباعة في أماكن 
عدة لضمان وصوطا إلى القراء في قارات متباعدة. 

٤‏ - بمكن استخدام أقمار الاتصالات في نقل الأحداث الهامة مباشرة من 
أي موقع باستخدام معدات يمكن نقلها بسهولة وذلك ما يعرف ب 
Satellite News Gathering‏ أو (S.N.G)‏ وأمكن لمشاهدي 
التلفزیون خاصة روية ما يحدث ي التو واللحظة. 

ه- تمکن دور النشر العلمي والکتبات ومراکز العلومات من الاتصال 
ببعضها قي ظل وره العلومات واستخدامات اسب ال ما سهل 
de J pad‏ العلومات وتداوشا حدمة للبحث العلمي. 

5- إمكانية رصد الظواهر الحوية والتقلبات المناخية على مستوی الكسرة 
الارضية ما وفر معلومات هامة تستخدم Gd‏ الکوارث والعمل على 
تقلیل آسباب البعض منها (الاحتباس الحراري وضع ف طبقات 
الأوزون). 

۷- استخداماها في اللاحة الجوية والبحرية ما حعل حركة الطائرات 
والسفرن Aub ost‏ 
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۸- إمكانية تقدم حدمات طبية و علاحية فى الحالات الحرحة خاصة في ان اطق 

النائية والمعزولة... 
ویجوب فضاء العا لم اليوع أقمارا تتبع حمس هيئات رئيسة LIN‏ الضتاعية 

للاتصالات التلفریو نية وهي: 

4 — الر ابطة الدولية لأقمار الاتصال انتلسات “Intelsat”‏ 
(International Telecommunication Satellite)‏ و قد أطلقت أول yokes‏ 
صناعي لما قي عام ۹۲6 ۱م. 

؟- المنظمة الدولية لأقمار الاتصالات البحرية أغارسات ‘Inmarsat’‏ 
(International Maritime Satellite)‏ وأطلقت أو J‏ قمر لما عام 591/5 ١م.‏ 

۳- منظمة أقمار الاتصال للكتلة الشرقية أنتر سبوتنك "Intersputnik”‏ 
وأطلقت أول أقمارها عام ۱۹۲۲. 

4 - منظمة أقمار الاتصال الأوروبية European Telecommunication)‏ 
(Satellite‏ يوتلسات وأطلقت أو آقمارها الصناعية 3 عام N‏ 

ه- المؤسسة العربية للاتصالات الفضائية "عرب سات ' ‘Arabsat‏ 
(Arab Satellite Communications Organization)‏ و الي أطلقت أول 


.م١‎ ٩ ۸ ۵ عام‎ 3 La آقمار‎ 


رابعا: البث التلفزیونی المباشر . المخاوف والاثار الثقافية: 
بظهور الاقمار الصناعية الى تقوم بنقل البت التلفزيون من احطة الباثة إلى 
الشاهد بدون أن يخضع هذا البث للرقابة والتحکم اختفی دور "حارس البوابة 


Veet 


(Gate Keeper)‏ وأصبح البث یصل مباشرة إلى الشاهد أينما كان الأمر الذي أثار 
کثیرا من القلق والخاوف لدی الکثیر علی الثقافات احلية ره القومية الب لاد 
الستقبلة لهذا البث» سواء في الدول النامية أو com‏ في الصناعية. 

و یجدر بنا هنا آن نورد تغریفا amg DL‏ التظمه ay pl‏ للتربیه و a E‏ 
والعلوم الالیسکو). 

فالثقافة بالفهوم الذي أحذت به المنظمة في وئیقتها امامة حول "الخطة 
الشاملة للثقافة العربية" تشمل بحمو ع النشاط الفكري والفي Lalas,‏ الواسع» وما 
فض رها وروت تما رات را ورین خاک هو رارسا 6۱ 

وهذا يعي أن الثقافة تشمل جميع السمات الميزة للم مادية وروحية 
وفكرية وفنية ووجدانية» كما تضم مجموعة العارف والقیم الأحلاقية» وطرق 
التفكير والإبداع التقئ والفئ والحمالى وأساليب التعبير والتصرف والسلوك. 

وقد أقرّت المنظمة الدولية للتربية والثقافة والعلوم (اليونسكو) مبداً الذاتية 
الثقافية للأمم بوصفها الشرط الحتمي لتقدم الأفراد والجماعات BY‏ هي الى ترك 
الإرادة الجماعية وتشكل أساسهاء وهي الى فز على تعبئة الموارد الداخلية من 
أجل العمل وهي الى بحعل من التغییر اللازم Br‏ حلاقا. . . وان للمجتمعات 
الدفا ع عن خحصوصيتها لاستعادة قدراقا الإبداعية و طاقاققا على الابتكار والمشاركة 
في عالم يترع OY ag‏ 

وهذا الذي أسمته اليونسكو "نزعة" شحو الذاتية الثقافية لبعض احتمعات 
وإحلال قیم ثقافية أخرى ملها هو ما آساه بعض الباحنین والکتاب "الغزو الثقاق" 
فيرى الد كتور حمد عبده gk‏ مثالا : "أن الد مل التکنولو Lo‏ التقدمة في ال 


۲ ۶ ۵ 


الاتصال هو الذي علك أداة الغزو الثقاقي... والغزو الثقاقي هذه الوسائل بالغة 
التطو ر والتأثير أمر تصعب مقاومته OY‏ له القدرة على اعتراق الحدود الإقليمية 
و جدران النازل لمارسة تأثیره في الأدمغة والضمائرء لصیاغتها من حدید على 
هوی صاحب ارسالة BM‏ ... وهذا هو النطر احقيقي للغزو التقاني AN‏ 
یصنم شخخصية الشعوب الواقعة تحت وطأته ويمعلها أكثر ميلا pS‏ أساليب 
E‏ 

ولقد تعددت مواقف الدول من البث التلفزيون الباشر فمنها السلي 
وذلك بأسلوب all‏ لدحول أحهزة الاستقبال مثل ما فعلت إيران والعراق وماليزيا 
وغیرها. و هناك دول احتارت تنظیم استیراد آدو ات الاستقبال واستخداماقا مشل 
تونس والغرب وغیرها. وهناك Lid ye‏ ثالث یتمتل في الانفتاح الکامل أمام استيراد 
و استخدامات احهزة الاستقبال دون تدحل. 

وحجة الفریق الثالت هذا هي أن القنوات الأجنبية الي ستحملها آقمار 
الاتصالات أو البث الباشر ليس شا آثارا مخربة في الحياة الثقافية والاعلامیق إذا ما 
ستتعامل مع مجتمع له هیا كله الاعلامية ونظمه الاحتماعية وقیمه الثقافية Gly‏ حى 
وان اعتراها یعض الصدمات لا فا ستظل dy gb‏ متماسکة(۳٩‏ 

ويتخوف البعض من کون البث الباشر مبهر ببراحه وتقنیاته في التقدم 
والإثارة وهو ما سیفصل الشاهد في الدول الستقبلة لهذا البث عن الارتباط بوسائل 
إعلامه انحلية. يقول علي النجعي وكيل وزارة الاعلام لشوون التلفزیون في المملكة 
العر Ay‏ السعو دية أن "الحكومات ا قل زر أن be ees‏ ا و 
عوامل التنمية الوطنية وهو غرس شعور الواطنة والانتماء في نفوس آفراد الامة ذلك 


Ye 


أنه "بامتصاص أو ابتلاع" المشاهدين من قبل القنوات الفضائية التجارية سوف 
لير Be oles‏ وا اميه NY‏ ام ای EN‏ 

ویری البعض أن خير ما قدمته البرامج التلفزيونية الوافدة هو آفا آنارت 
الانتباه إلى ضرورة العمل الحاد في سبیل الارتفاع .عستوی الخدمات التلفزيو یه 
العربية» لكي تلتقي بالفعل مع احتياحات الناس الحقيقية» والارتفاع بالمستوى الفئ 
والثقايي للعاملين لمواجهة التحدي الحضاري والتقئ المعاصرء والتمسك کویتسا 
الثقافية العربية والاسلامية وتدعیمها وتأصیلها ...۹ ۱ 

وعلی هذا الاساس فقد وضعت استراتيجية العمل الاذاعی العربي الشترك 
الصادرة عن اتحاد اذاعات الدول العربية آهدافا منها: "العمل على الارتفاع 
بالستوی الهي والفي لبرامج الرادیو والتلفزیون في الاقطار العربية الختلفة بحیث 
تتلاءم مع روح العصر ) وتلتقي مع احتیاحات الستمعین والشاهدین بغیر إهدار 
لرغبامم وتکون قادرة على الصمود في وجه البرامح افد الخارج وما يقتضيه 
ذلك من رفع كفاءة العاملین قي الجوانب المختلفة للعمسل وذلك بالتدریب 
المستمر... وتأكيد ارتباط برامج الراديو والتلفزيون في الأقطار العربية المختلفة 
بخططها الإنمائية» مع التركيز على الارتفاع بوعي المواطن العربي ونقافته» وارتباطه 
موم عصره على المستوى الإقليمي والقطري والقومي والعالي؛ مع العمل 
الدؤوب على تدعيم هويته الثقافية العربية الإسلامية"9 © 

وهكذا فإن الجدل والمحاوف الى أثارها البث المباشر ما تزال مستمرة في 
Jb‏ إصرار بعض وسائل الإعلام احلية على ممارسة رسالتها بالطرق التقليدية غير 
عابئة ما يدور حوها من تطورات مغلقة الباب أمام أي محاولات حادة لاستعادة 


جمهورها الذي فقدته إلى الوسائل الوافدة. 
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Ley‏ ججدد القلق القدم Lad‏ ظهور وساتل حديدة تحمل ulin‏ وطرحا 
إعلامياً مختلفاً عن الخطاب الاعلامی الرسمي السائد وهذه الرة من النطقة العربية 
ومن دول بحاورة وتنتمي إلى نفس ثقافة جمهورها العربي. وبالاضافة إلى هذا فان 
الاستخدامات احديدة لشبکات الاتصال بو اسطة اخاسبات الاليتة (الکمبیوتر) 
الذي نتج عنه ما سمي بالشبكة العنكبوتية أو الانترنت . 

وبالاضافة إلى هذا فان الاستعمالات لشبکات الاتصال الفضائية والارضية 
باستخدام الحاسبات الالية (الکمبیوتر) والذي نتج عنه ما سمي بالشبکة العنكبوتية 
العالية "الانترنت" (Internet)‏ قد غيرت الکثیر من المفاهيم والسلمات القديهة 
و حاصة فيما یتعلق بحرية تدفق العلومات وتداوضا عالیا ومن هى الجهة الق ادرة 
على السيطرة والتأثير على هذا التدفق في ظل dle‏ متصل متشابك كل هذا حشم 
إعادة النظر ني أساليب تداول العلومات على المستوى الوطی واحلی وإدحال ما 
ate:‏ هذا التطور من تصحيحات منسجمة مع عام اليوم. 


YEA 


الق تفن 


۱- أحمد زكي بدوي "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة" بيروت - مكتبة 
لبتان VAAY‏ 2 

۲- عبد الفتاح عبد البي تکنولوجیا الاتصال والثقافة بين النظرية والتطبیسق 
(القاهرة العربي للنشر والتوزیع (AVA‏ 

۳- محمود علم الدین "تکنولوجیا الاتصال الفهوم التطور الرتکزات" قي راكان 
عبد الکرع حبيب وسائل الاتصال مكتبة دار زهران للنشر والتوزیسع حدة 
۶ م. 

§— انشراح الشال "الأقمار الصناعية والتجربة السعو دية مكتبة دار بجده 
aan‏ 

0- انشراح الشال (ترجمة) "ارب الاذاعية" تألیف فؤاد بن حاله دار الفکر 
العربي — القاهرة ۳ 1 م. 

5- الرجع السابق. 

۷- المر جع ا 

۸- انشراح الشال - الإعلام الدولي عبر الأقمار الصناعية دراسة لشبكات 
التلفزيون - دار الفكر العربي القاهرة eV AAT‏ 


Ve 


٠‏ ۱- النظمة العر ay‏ للتر ay‏ والثقافة و العلوم: الخطة الشاملة للثقافة العربية» تونس 
5م ee‏ 

-١‏ حمدي قندیل: اتصالات الفضای الهيئة المصرية العامة للكتاب القاهرة 
الل نل" 

۲ - محمد عبدة مان - أقمار الفضاء .. غزو جديد سلسلة بحوث ودراسات 
تلفزيونية جهاز تلفزيون الخليج - الرياض ٤۱۹۸م‏ ص۹٤‏ . 

۳- سعد لبيب» العرب وأقمار البت التلفزيون المباشر» سلسلة بحوث ودراسلت 
تلفزيونية جهاز تلفزيون الخليج - الرياض ۱۹۹۰م ص٣٠‏ . 

4 - علي بن محمد النجعي - الإعلام مفاهيم. مطبعة سفير الرياض 595١م‏ 
(الطبعة الثانية ). 

٥‏ - سعد لبيب: العرب وأقمار البث التلفزیون الباشر سلسلة بحوث ودراسات 
تلفزيونية جهاز تلفزيون الخليج - الرياض AVA‏ 

-١ ٦‏ استراتيجية العمل الاذاعية العربي المشترك - اتحاد إذاعات الدول العربية 


O 


